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Principi e tecniche base
 della comunicazione 

modulo rivolto a: 
    - partecipanti al percorso di Prima Formazione
    - agli Rsa
    - ai componenti dei Comitati degli iscritti
    - ai componenti di Direttivo Regionale e Comprensoriali 

      23-24 Maggio 2016 – Ore 9.00/18.00      

OBIETTIVI E CONTENUTI:
• La comunicazione come strumento principe del lavoro 

del sindacalista (gli obiettivi vanno specificati all’aula)
• I Problemi della comunicazione
• I cinque assiomi della comunicazione

o L’impossibilità di non comunicare
o Contenuto e relazione
o Punteggiatura e contenuto
o Comunicazione verbale e analogica
o Comunicazione simmetrica e complementare

• Comunicare con chiarezza; leggere, comprendere, 
tradurre e riscrivere un comunicato sindacale

• L’esercizio della sintesi
• Acquisire strumenti per costruire un intervento e 

parlare in pubblico
• La scaletta efficace

In aula: 
             Marco Cattaneo – Formazione Fisac Nazionale |  Cristian Tomasello – Formazione Veneto 

    

Coordina Michele Gianello – Segreteria Fisac Veneto
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