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Care Lavoratrici, cari Lavoratori,

abbiamo svolto un incontro con i rappresentanti aziendali (il Vice Direttore Generale Giacomo Vitale ed il
Responsabile Risorse Umane, Giorgio Mieli) riguardo la riorganizzazione della rete delle filiali, come previsto
dalle norme del Contratto Nazionale.

In tale incontro abbiamo chiesto diversi chiarimenti sul documento fornitoci dall’azienda.

In particolare ci & stato spiegato che la riorganizzazione sta entrando nella seconda fase, che prevede la
creazione di cinque Aree con la nomina dei rispettivi Responsabili (3 su Roma, uno in Abruzzo e uno in Sicilia).
Per il momento i capi Area non svolgeranno un ruolo direzionale o deliberativo, ma di coordinamento assieme al
Responsabile Commerciale e ai capi Hub. Successivamente I'azienda intende affrontare la terza fase che
prevede I'eliminazione dell’attuale modello Hub e Spoke ed un passaggio ad un modello piu semplice con le
Filiali direttamente alle dipendenze dei Capi Area.

Ovviamente prima di attuare la terza fase si dara luogo insieme alla nostra Organizzazione sindacale alla
procedura prevista dal contratto.

Nel corso dell’incontro abbiamo comunque chiesto chiarimenti sia sul ruolo che andrebbero a ricoprire gli attuali
Responsabili Hub, sia sulle modalita con cui saranno configurate le singole Filiali. Ci e stato risposto che tutte le
Filiali torneranno ad avere la propria autonomia e che pertanto saranno gestite da un Direttore, con un Sostituto
e con le figure professionali necessarie (Gestori, Addetti ecc.). Inoltre in linea di massima agli attuali
Responsabili Hub verrebbero affidate le Filiali piu rilevanti. Ci & stato inoltre detto che, proprio per consentire
una adeguata autonomia gestionale alle filiali, si provvedera ad incrementare ulteriormente il personale
dislocato nelle stesse attraverso nuove assunzioni.

Infine abbiamo concordato, come gia scritto nell’Accordo da noi stipulato lo scorso Luglio, che alla luce di tali
riorganizzazioni si dovranno definire i percorsi professionali di tutte le figure. Abbiamo infatti esplicitato che
tutti e tutte debbono avere pari opportunita di crescita, senza che si creino canali preferenziali dal
momento che tale atteggiamento, se praticato, porterebbe a risultati deleteri per il clima
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lavorativo. A tale scopo abbiamo altresi chiesto una maggiore trasparenza e velocita nelle
comunicazioni delle assunzioni, delle promozioni, degli spostamenti.

La filiale di Milano sara rinforzata ed ampliata nei servizi offerti alla clientela e diventera pertanto filale retail e
private.

Abbiamo ritenuto di esprimere in linea generale un giudizio positivo sugli obiettivi legati alla riorganizzazione in
corso, purché cio che ci e stato sin qui declinato venga attuato nelle modalita emerse e cioé: un reale
ampliamento del personale nelle filiali, una adeguata collocazione per gli attuali Responsabili Hub, una reale
autonomia delle Filiali, in modo da consentire percorsi di crescita per tutti (dagli attuali responsabili Spoke, ai
Gestori e agli Addetti), il conseguente adeguamento delle Famiglie Professionali ed una concreta trasparenza
nella gestione delle risorse umane con pari opportunita di sviluppo per tutti.

Tutto cid sara in ogni caso oggetto di ulteriori approfondimenti nel momento in cui I'azienda dara corso alla
terza fase della riorganizzazione gia sopra menzionata.

La Fisac-Cgil continuera a svolgere il proprio ruolo di sindacato piu rappresentativo, come gia avviene da anni e
come confermato dalla chiusura di un ottimo accordo a luglio scorso, nell'interesse di tutti i lavoratori e le
lavoratrici del Gruppo.
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