
BCC Toscana: servizio di pulizia “cost excellence” Gruppo Iccrea: servizio di qualità?

La Capogruppo ICCREA, tramite BCC Solutions, ha avviato un’iniziativa tesa a tagliare i costi sui servizi di pulizia
delle BCC associate: risparmiando circa il 27% sull’attuale. Tagliare sulle pulizie in un momento così delicato per
la salute delle lavoratrici e dei lavoratori è un atto gravissimo. Non solo infatti si risparmia sulla salute dei
colleghi ma si taglia salario alle lavoratrici (in maggioranza donne) delle  pulizie che sono costrette a diventare
socie della cooperativa L’Orologio e a percepire uno stipendio più basso oltre a dover pulire molti più metri
quadrati nel medesimo tempo di prima.

Come Fisac Toscana esprimiamo la nostra contrarietà ad un’operazione di efficientemente che vede il taglio dei
costi ad esclusivo carico della salute di alcuni e delle posto di lavoro di altri.

Coordinamento BCC Fisac Toscana

Cari colleghi, come Sindacati Regionali non avremmo mai pensato di doverci rivolgere a tutti voi per chiedervi di
verificare quanto prima il livello di qualità del servizio di pulizia e sanificazione giornaliera nella vostra Azienda e
di riferircelo.

La Capogruppo ICCREA, tramite BCC Solutions, ha infatti avviato un’iniziativa tesa a ottenere condizioni
migliorative di quelle attuali sui servizi di pulizia delle BCC associate: in pratica rendere più competitivi i livelli
tariffari sfruttando i volumi di Gruppo, per ottenere un risparmio di circa il 27% sull’attuale, mantenendo
inalterati i livelli qualitativi.

Ci risulta che il nuovo appalto preveda distinzioni nella periodicità di pulizia tra sedi o filiali, con suddivisione in
“alta frequenza” (pulizia con frequenza giornaliera) e “bassa frequenza” (frequenza trisettimanale). E che tutto
sia stato predisposto senza il minimo coinvolgimento di R.L.S., R.S.P.P. e Medico Competente.
La pulizia e la sanificazione dei locali e delle postazioni di lavoro sono un requisito imprescindibile per la
sicurezza aziendale, in particolare durante l’attuale periodo di pandemia Covid-19: per questo motivo le Parti
Nazionali (OO.SS. e Federcasse) hanno previsto misure igienico-sanitarie aggiuntive stipulando appositi
Protocolli.

Ricordiamo che il datore di lavoro ha l’obbligo di far sì che i lavoratori operino in un ambiente consono,
rispettoso delle normative di legge per la prevenzione dei rischi. Gli strumenti di lavoro (computer, calcolatrice,
stampante, …) e le postazioni di lavoro (scrivanie, sedie) devono essere sanificati e puliti con regolarità, in
modo che il luogo di lavoro nel suo complesso garantisca un appropriato grado di igiene e di sicurezza al
lavoratore.

Come Sindacati temiamo che il progetto – che vede l’affidamento (o mantenimento) del servizio alla
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Cooperativa L’Orologio – si traduca inevitabilmente nella compressione dei tempi di pulizia, con esiti qualitativi
pessimi e con il peggioramento delle condizioni delle lavoratrici (le donne infatti sono la maggioranza) e dei
lavoratori in appalto.

Per questo motivo ci rivolgiamo a tutti voi, dirigenti sindacali aziendali, affinché:

verifichiate se il livello del servizio di pulizia in Azienda abbia subito o stia subendo un evidente peggioramento;
domandiate direttamente alla Direzione se l’Azienda ha aderito al Progetto Cost Excellence – Global Service (Servizi di
Pulizie) di BCC Solutions o intende farlo, e se sì con quale decorrenza;
comunichiate l’esito della verifica al Responsabile Regionale BCC del vostro Sindacato.

Per quanto ci compete, ci attiveremo per segnalare tempestivamente le carenze riscontrate al Preposto della
sicurezza aziendale, ai R.L.S. e alle Strutture sindacali Territoriali. Se il problema non sarà poi celermente risolto
ci rivolgeremo anche alle Unità Funzionali Prevenzione, igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro attive presso le
Aziende USL.
Cordiali saluti.
LE SEGRETERIE REGIONALI E I COORDINAMENTI REGIONALI BCC DELLA TOSCANA
FABI FIRST/CISL FISAC/CGIL UGL CREDITO UILCA
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