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Estensione del Progetto Cashless su tutta la Rete CAI

Nella riunione dello scorso 3 Luglio I’Azienda ha presentato il progetto di estensione del modello di servizio
“cashless” dalla fase pilota, che interessava la DR Lombardia Ovest, al resto del Gruppo, sottolineandone i
risultati a suo dire positivi (opinione quanto meno discutibile) che consentirebbero ora di estendere la
sperimentazione a tutte le altre Direzioni Regionali.

A breve cominceranno i colloqui con il Personale interessato che nei prossimi mesi sara coinvolto da un’apposita
formazione in presenza e da remoto.

Per la soluzione di alcune delle maggiori criticita emerse, a livello operativo sono in corso di ultimazione nuovi
processi per una gestione esterna, tramite “Service”, delle cambiali (entro il primo semestre 2026), per
I’'automatizzazione dei pignoramenti (entro I’anno) e per I'implementazione del cruscotto delle scadenze
giornaliere (To Do List) tramite il rilascio di un aggiornamento dell’applicativo FREE.

Il piano di roll-out del progetto coinvolgera, a partire dal mese di ottobre 2025, 167 filiali in diverse Direzioni
Regionali, di cui 61 con chiusura totale delle casse e 106 con chiusura parziale, come da elenco allegato.
Sulla carta saranno impattati 220 Gestori Clientela (circa il 18% del totale per le D.R.), di cui:

circa 75 avranno il compito di gestione del Portafoglio di Team,

circa 50 svolgeranno le proprie attivita a giorni alterni su due Filiali distinte (c.d. “Gestore Itinerante”),

circa 25 continueranno a svolgere il ruolo di Gestore Clientela sull’attuale Unita Organizzativa di assegnazione,
circa 70 saranno reindirizzati a copertura di altre esigenze della Rete Commerciale.

Le Organizzazioni Sindacali hanno messo in evidenza alcune difficolta che sono emerse durante la messa a
terra della fase pilota e su cui si ritiene di dover porre una particolare attenzione:

1. Peculiarita regionali: il progetto deve tenere conto delle peculiarita delle diverse regioni italiane,
specialmente quelle con bassa digitalizzazione o aree rurali;

2. Gestione delle cambiali: per evitare rischi operativi € importante che la soluzione adottata sia studiata
ed applicata con grande attenzione sul campo;

3. Formazione e comunicazione: ¢ stata sollevato il tema della formazione e della comunicazione ai
colleghi coinvolti nel progetto. Le Organizzazioni Sindacali hanno suggerito la creazione di un manuale per
facilitare il lavoro e fornire strumenti adeguati per poter operare in serenita e sicurezza.

4. Procedure e carichi di lavoro: si e parlato dell'importanza di procedure che allievino i carichi di lavoro
dei colleghi coinvolti nel nuovo sistema di cashless. E fondamentale che queste procedure siano
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preventivamente condivise con le Organizzazioni Sindacali anche per tramite della Commissione
Organizzazione del Lavoro.

5. Mobilita dei colleghi: ¢ stato discusso il tema della mobilita dei colleghi tra le filiali. Al momento
I’Azienda non ha fornito dati di dettaglio, riservandosi di comunicarli dopo I'esito dei colloqui; rimane tuttavia
fondamentale ottenere chiarezza sulla mobilita, capirne le modalita (temporanea o permanente?), e che i
colleghi siano ben informati e consapevoli del loro ruolo e delle implicazioni sulla loro vita lavorativa e familiare.

6. Nuove mansioni dei Gestori: e indispensabile la predisposizione di un mansionario che ben definisca la
loro operativita.

7. Accoglienza dei clienti: la gestione dell’accoglienza dei clienti, identificata dall’Azienda stessa come una
criticita, verra effettuata dal Gestore con cui il cliente ha appuntamento o, in assenza di appuntamento, da un
Gestore disponibile o dal Responsabile di Filiale.

8. Assenze di personale e problemi di organico: sono stati riscontrati problemi legati all’assenza di
personale e alle difficolta operative che impattano su altri ruoli, come la gestione delle carte ed il caricamento
dei bancomat.

9. Supporto nell’utilizzo degli ATM: & stato segnalato come I'assistenza che il Gestore Clientela offre ai
clienti nell’utilizzo degli ATM sia un’attivita reale che sfugge alla rilevazione dei dati facendo risultare maggiore
operativita online rispetto a quanto accade effettivamente in presenza nella quotidianita.

10. Spostamenti del personale: I’Azienda ha ribadito che al Personale che si spostera da una filiale all’altra
verra riservato il trattamento di missione. Resta importante monitorare I'applicazione pratica di questa
previsione e prevedere automatismi informatici che evitino ai colleghi complicate incombenze operative per
richiedere i rimborsi

Le Organizzazioni Sindacali hanno evidenziato che i dati forniti dall’Azienda per dimensionare il progetto non
risultano coerenti con i reali carichi di lavoro e con le attivita che svolgono quotidianamente i Gestori Clientela,
che - oltre alla miriade di compiti misurabili dalle statistiche - si occupano anche dell’accoglienza,
dell’assistenza della clientela con Totem e ATM Evoluti e, infine, di parte dell’operativita che altrimenti dovrebbe
essere svolta da quei colleghi che sono normalmente impegnati in altri ruoli (come i Gestori Family e Premium).

Inoltre, il progetto prevede una riduzione delle risorse, il che potrebbe estendere I'emergenza ferie a periodi piu
ampi e comportare I'aumento di carichi di lavoro in determinati casi.

Non ultimo, si e parlato dell’aspetto relativo alla sicurezza che emerge dall’assenza di Personale all’accoglienza
che di fatto non consente nessun controllo degli accessi alla Filiale.

Le Organizzazioni Sindacali hanno contestato che I'estensione del Progetto Cashless sull’intero territorio
nazionale avra un impatto significativo ed hanno espresso preoccupazione per le ricadute sui colleghi e sui
clienti; hanno, pertanto, richiesto un’analisi preventiva, insieme alle O0.SS, delle possibili conseguenze.
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E’ stata attivata la procedura di confronto contrattuale prescritta dal CCNL, per cui saranno previsti ulteriori
momenti di confronto per gestire le ricadute sulle risorse e discutere le esigenze specifiche dei colleghi: ci
faremo carico di monitorarne attentamente gli sviluppi e vi terremo costantemente informati.

Nel contempo invitiamo tutto il Personale interessato a contattarci in caso distonie o criticita.
Parma, 15 Luglio 2025

LE SEGRETERIE SINDACALI DEL GRUPPO BANCARIO CREDIT AGRICOLE ITALIA
Fabi - First/Cisl - Fisac/Cgil - Uilca - Unisin/Falcri-Silcea-Sinfub

CO¢  Dettaglio Filiali per DR

o F | messtaar |
| Filiake T oo o | Sersitia :-'l
OO530  AG. DI RAPDL 16 CENTRO SUD: ART Chiusuia Teasle
| OUS65 AG. DIVACO EQUENSE CENTRO SUD AFT Chiysyra Teasly
D463 AG. DI HAPDLI 2 CENTRS SUD ART Chigira Totaks
00530 AG. DI RAPDL 13 CENTRO SUD AFT Chiusura Tetaly
" OOSSE AG, DI SAK GENNARD VESUVIARG  CEMTRD SUD- APT Chiugyra Tetshy
D058 AG. DI ROMA 33 CENTRO: SURD AFT Chiusura Teqabe
:nmsr AG, DIRQNA 13 CENTRE ST APT Chiuguda Teassy
OIGES  AG. DI FOMPEI CERTRE SUD AT Chiusuia Totale
| COS5R AQ. DI SAMGIORGIOA CREMAMG | CENTRO SN AFT Chiusyea Totse
00573 AG. DI SAN NICOLA LA STRADA CENTRO: SUDE AFT Chiviura Teqaly
01786 AG. DI ROMA 51 CENTRO SUD AFT Chiysyra Teasle
0561 AG, DI SANTANTONIO ARATE COMTRE SUD APT Chiyiyra Tetsls
DGEE  AG. DI WMAIGLIAND B'ARTD 3 CENTRG SU AFT Chiuiia Totshs
|, OUSE1 A, DI BOLA CENTRE SUD APT Chiysyda Tedasy
01526 AG. DI ROMS 45 CENTRE SUD Evalats Chivsura Totabe
00595 AG. DI ROMA } CENTRO SUD Teadizionale  Chivsura Teqale

Fillake .mrlu- Direrione Regicnale | Serdrio ! mml
Q2423 AG. DI SAN DAMIELE DEL FAILR) FRIULI VEREZIA GIULIA APT Chiusura Parsiale
T 0T AG. O TRESTL L FRIUL VEREEIA GIULIA AFT Chiugyra Torsie
:0?45] AG, DI FIUNE VENETO FRILIL VERLTIA GILILIA APT Chiusura Teasy
G457 AG. DI 2OPPOLA FRILIL VIRCHA GIULIA AFT Chiuiura Tetshe
| Cl0a5  AG. DI PORCIA FRILILI VERTTIA GILILIA AFT Chitura Parpiale
Q419 AG. DI PALMANGVA FRILIL VERETIA GILILIA AET Chiiurs Parmake
Q3411 AG. DI GERONA DEL FRIULI FRILL VERERIA GIUILIA AFT Chiurs Parriske
:0!'-!06 A, DI CEEVGRAND DL PRI FRIUL VEREZIA GILILIA APT Chisurs Parsiale
Q006 AG. DI SPIUIMBERGO FRIUL VERERIA GIULIA AFT Chiurs Parrisle
:0?410 A, DI EAGAGRA FRILILI VERTZIA GILILLA Teadizignale  Chivturs Parsiale
Q3405 AG. B BUIA FRILILI VERTAIA GIULIA Tradizlonale  Chiusurs Partale
| Onaid  Ap diMajane FRILL VERCTIA GIULIA Tradizionale  Chiuturs Parsale
Qi Ag. di Pordenane 4 FRILILI VEREAA GIULIA Tradizlonale  Chisurs Pardale
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CIX Dettaglio Filiali per DR

OOLES AG, DI LASPEDAR UGURIA APT Chisura Parsake
" O0396 _AG. I LA SPETAF UGURIA APT Chinisuira Pasiale
00134 AG. DI ALBENGA. UGURTA APT Chidura Parsale
" o0P02 AG. DI RECCO UGURIA AT Chiutura Parsiale
0576 AG. DI LOARO LGURIA AFT Chiursura Parsale
DOLS6  AG. DI GENDWA NERW UGURIA APT Chivtura Parsale
[ D0BIT AG. O AMEGLIA WGURIA AFT Chiusura Totale
| £2dI1 AG. OIGRTGROVD UGURIA T Chiusura Totale
DOS18  Ag. o Fellg REGURTA Teadizionake  Chiupura Parsiale

. D1 FIGING SERENEA Chiutura Tatale

oo NOHD
["D0NIZ_AG. 01 TAVERRERID NORD AP Chivsura Tatale
[ ooM3 A, b1 BRI LEMBARBIA NORD Api Ehivsura Tatale
OG0 _AG, (1 CURND LOMRARDIA HORD AP Chivsura Totale
[Boaz1 SEDE bl €OMO LGMBARBIA HORD AP Thivsura Tatale
[ oonm0 AG. 01 PORUIZEA LGMBARDIA HORD APT  Chiugwra Parsisle
[0o0z9 4G, 01 MIRAGGID LOMBARGIA KORD APT  Chiusera Pardisle
NS 4G, BILSVERED LEMBARBIA HORD APT  Chiuiess Paszisle
[ oo 4G, DieRlscRd LGMEARGIA KORD APT  Chiuturs Pasdiale
6791 dede di Brescla LEMBARBIA NORD APT_ thiusucs Totale
(01155 AG. OF BRISCIA T LGMBARDIA NORD Evoluta | Chiuwra Paraiale
[ QI0T0 4G, 01 WECED 2 LEMBARBIA HORD Tradiionshe _Chiwiura Pasaiale
[CooNke AG. DI UCCO T LOMEARDIA HORD Tradionyle _Chiswra Pasaiale
QU0 AG, Gl BRISCIA S LEMEARBIA KORD Tradironsle  Chivsura Totale

[ GR035 G, 00 MABIANG COMINST LOMBEARDIA RORD Tradickonale  Chiusura Totale
DIL0T AG, D0 MISSAGLA LOMBARDIA RORD Tradisienale  Chiusura Totale
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CIX Dettaglio Filiali per DR

et
B

511 AG. DI FIDENZA 2 PARMA - EMILIA EST APT Chisura Parsale
| 011 AG. Bl COLLECCHIO PARNAA - EMILEA EST APT  Chisura Partiale
[ GR15 G, DI MEDTSANG FARMA - EMILIA EST BT Chiusura Tensie

D437 AG. DI PORTETARD PARNL - EMILIA EST APT Chiugueh Tells
[TOOR61 AG. DI SAUSOMAGGIORE TERME 3| PARMGA - EMILIA £5T BT Chiusura Tt

00302 AG. DI SALA BAGANEA PARMA - EMILIA EST 9T Chiusura Tetsls

D564 _AG. DI GOLOGNA T PARNA - EMILIZ, E5T AT Chiusura Toase

D582 AG, DI MONTECCHID ERILIA PARMA - EMILIA EST APT Chiusura Tetsss
" oo61s  AG, BI PARMA 12 PARMA - EMILIA FST APT  Ehipura Partiale

DO504 A DI PARMA 3 PARMA - EMILIA EST BT Chiusura Teasle
[ 00483 AG. DI PARMA 15 PARMA - EMILIA EST APT  hwsurs Parsiale
0032 AG. DI FARNG 14 FARMGA - EMILIA EST AFT | Chisurs Parsiale

00433 AG. DI TREVERSETOLD PARMS - EMILIA EST APT Chisturd PErssle

DOLSS  SEDE DI FERRARA PARRAA - EMILIA EST APT Chiitura Partiaky
" oosnd A, DI PARMA 3 PARRA - EMILIA 3T AT Chinstura Pargiale

07 _AG. DI FEARARA | PARNA - EMILIZ E5T APT _ Chiusurs Parriale
00379 AG. DI SAN SECONDO PARMENSE | PARMGA - EMILIA E5T APT _ Chisurs Parsisle

DMIE  AG, DI BASIICANOVA PARMSA - EMILIA EST APT Chisiurs Pl
[GAIT Ay, dicaorno FARAA - EMILIA EST AFT  Chisurs Parniale

oM Ap disats PARMA - EMILIA EST APT  Chwsurs Parsisle
L D421 Ag &i Nooats PARRAA - EMILEA EST ART Chiviurs Partale

. i Fi PARNGA . EMILIA EST ABT Chinpury Pargialy
O0441  AG. DI ALBARETD PARRLA - EMILEA EST Teadizianake Thiuturs Parsaks

R
| 01313 AG. DI ACHCASTEND

DIALE AG. DI CATANIA S
[ ona18 A, DI EATaNIA S

Chiusura Totale
AFT Chiutura Parpake
AFT Chiusura Parsale
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CIX Dettaglio Filiali per DR

D047 AG. DE SORESINA

- LD AFT

i Do CASTREL' AT

Q0360 &G, D CASMMAGGIORE APT
[ COMS  AG. DI CASTEL DARIO: MACENPA - LOMEARDLA SUD APT Chicuis Talile
OO AG. DY PODIENTAND FACEREA - DOAEBABIHA SLI APT Ehiusura Parsiale
SOP1 Al DO CASALPLSTERLEMGD HACERDA « LOMBARDIA SUD AFT ERiusura Fartiake
| Coadh A Do ROVIRETO D8 CADID: FACTNEA - LOASBARDLA SLID AT Chiysura Pargishe
D024 AG. DO SANGIOVANKIIN CRODE FACENDA - LOASBARDLA SUD APT CPSISUS Parnishe
:WNJ Al DUSANTANGILO LODIGIANG  FACENDA - DOASBARILA SLI APT Chiusura Pariiae
D0F33  AG. Ci PAKDIND FACENTA - LOMBARDLA SUD AFT Chiusura Fartiske
0830 Ad. D6 LA GIORGSD MACENTING  HACEREA - LOABARDIA SLID AT ERiusura Partsle
Q0034 AG. DO CAQRSD FIACENDA - ROMBARDA SLID APT EPAILUTS PR
00037 AG. DUALSEND MACENDA - LOAMBARDLA SUD APT CRiusuia Partisde
:aun Al Ol FEDGHETTONE FACTNDA - LOMBREDIA SUD AP Chbusura Farsiabe
OOEI6 Ad. D LDD & HACENRA « LOAREARDIA SLID Evolula ERiusura Farriske
00061 AG. Do CASTILWITRO PACINTING _ MACTNEA - LOMBARDUA SUD  Tradi Chiupura Faryisie
0F54  AG. DI ROVERBELLA HACENDA - DOMBARDIA SUD  Tradisonale  Chiusura Totalke

00591 AG. DA CESENA 1 ROLAAGHA - MARCHE

AFT
0T AG. De M ] BOLAGMA » MARCIE AFT
Q0352 AG.DORIMINGG ROMAGNA - MARCKE APT Ohiigura Totake
[ oo $0OL b RICCHINT BOLAAGHA - MARERD AFT Ehiuiura Tatale
Q0642 AG. DI CESENATIO 3 BOMAGHA - MARCKE AFT Chiusura Tosake
00617 A0, DO CRSINA L OMAGHA - MARE I AFT
QLEIS  AG. DO CALCINELL BOLAGHA - MARCHE AFT
_Wl Al CEFAENPA S ROALAGHA - MARCHE APT
L Q0519 AG. DV ES BOMUAGHA - MARCKE AFT
0625 AD. DA CESENA S ROMUAGHA - MARCHE AFT E
OO198  AG. D0 PREVESESTING ROLLAGMA - MARCHE !F_'
094 Ad. i SANTEGIDID ROLAAGHA « MARCKE L Paftake
(0009 AG. DR CESINAS T BOMAGHA - MAREHL lnluh Chuvara Farsia
OI&JE AG. D8 LLCRETIA BOMAGHA - MARCHE 'I'r.ldnrnﬂa‘h Chiusura Farriabe
[OE0I%_AG. Ot FALCOMARR ARITTIMA __ BGMAAGHMA MARCHL _ Tradipenaly GRiusurs Parise
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CIX Dettaglio Filiali per DR

(D0373  AG. Dl EWREA AET Chinkura Parfiale
|_D0357 WG, Dl B8OV LIGURE AFT Chiugura Parsiale
| 00342 AG. DI SANMAZZARD DE' BURGONDI FEMONTE ART Ohiiurs PR
D071 AG. DI CASTEGGID FEMDNTE AFT Chinrgura Parsiale
7 OMOSE  AG. DI MORTARA PUEMONTE AFT ChisgUra PRrEale
| CO0DE3 ARG, Dl CASSCLNOND FIEMOINTE HAFT Chiusura Tetale
DOLA0  SEDE O TORIND FIERMDNTE AFT Chistura Parsiale
DO36E  AG. DI BRUERD FERMDNTE AFT Ohiura Parmake
| 01397 AG. DI GRUGLIASCO FERADINTE ART Ohiugura Partiale
" 00123 AG. DIVINOVD PIEMMDINTE ART Chitigiita Tolsls
00357 AG. DI TRECATE FEMMDINTE AFT Chinsura Parrale
00604 AG. DI VERCELLI 1 FIERMDNTE AT ONRIURS PRrEsbe
[ 8361 AG. DI VGUZROLD PERMONTE AFT Chikitura Parsale
D075 AG. DI RVARDLD CAMAVESE PERMDNTE ART Chintura Parsale
G356 AG. DIGAWVI FIERADNTE APT Chikura Parsake
" o0ass  AG. DI CASTELMUOND SCRIVIA FHEMOINTE AFT Chinsgura Parsiale
T oDNE  AG. DIRVOL PEMDNTE APT ChiiEurs PRIEa
" oond Ag. 8 Grbassans FIERMONTE AFT Chiguras Parsake
T 01382 Ag &iToriss 27 PEMDINTE APT ChRiURS PRIRSH
" 00051 AG. DI TROMELLO FIEMDNTE Ewaldats Chiusuia Tetals
00047 AG. DI VIGEVAND T FERMDINTE Tradizipnale Chisura Parsale
[ O00S0AG. DI GAMBOLD' PERDNTE Tradizionale  Ohiturs Parsske
D026 AG. DI CORTEQLONA FERMDNTE iz Chiusura Tetale
iTE AR Si Rabses PIEMMDNTE g Ohiiturd PRrEake
01593 Ag. &iVoghora FERSDNTE Teadi e Ohisuras Parsake
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CIX Dettaglio Filiali per DR

AG, B QITEA OF CASTIRD TOECARA-UMBRIA AT Chiura Parsiale
AG. Bl FIRTNEL ¥ TOACARA-UMBRIA AFT Chiutura Parnale
AG, DIUVORNG 1 TOGCANA-LUMBRIA AFT Chiuturs Parsiale
AG, DI CASTOLFRANCO DI SOTTO  TOSCANA LIMBRIA AFT Chivsura Tedaly
SLDL D1 LVOERD TOECANA-LUMERIA AFT Chiusurs Pargale
AG, DIFIRCNIL B TOSCARE-UMBRIA AET Chivura Todale
A, D SANSERCAORD TOSCANA-UMBRIA AFT Chiutura Parmale
| OiGEE AG. DISPOLETO TOECANA-UMBRIA AFT Chiuturs Parsale
.? o521 AG. DI FOLIGNG TOACARA-LUMBRIA AFT hiusura Parcale
| DO4ES  AG. DI TAVARNUTIE TOECARA-UMERIA ABT Chisturs Parsiale
[ oois6_sede diLuses TOSCANA-LIMBRIL AT Chiasura Parpale
| OS5 Ag. & am Romiano TOACANA-UMBRIA AT Chiusura Totale
_DOUSY AG. DIAUECA D TOSCANA-UMBRIA Tradizionale  Chiusurs Parpale

| O3NS AG. DI ODERID WEHETO « TRENTING ALTO ADS AFT Chiugura Partiale

01372 AG. DIVERORA VENETO- TRENTING MTOADK.  AFT Chiusura Tetale
| 03183 AG. DI SAN GIORGID IN BOSCD WENHETCH: TRENTING ALTO ADX. AFT Chiusura Totale
| 0II9 AG. DI TREWSO 2 VENETO - TRENTING AT ADS,  AFT Ohinsiura Parkale
[ 02307 _AG. DI PADDVA 2 WENETO - TRENTING ALTO ADS. _ APT Chiusura Tetale
70330 AG. DI MARGHERA WEMETOH- TRENTING ALTO ADX.  AFT Chiusura Totale:
[ 0238 AG. DILMENA WENETO - TRENTING ALTO ADS.  APT Chiusura Totake
01337 __AG. DI MONTEBELLUHA WENETOH TREKTING ALTG ADX__ AFT Chiusura Totale:
| 03306 AG. DIESTE VEMETO - TRENTING AUTC ADE,  AFT Ohinituira Parsale
03302 _AG. DI ADRIA WENETO - TRERTING ALTO ADH___AFT Chiusura Parniake
02194 AG. DI BATTAGLLA TERMAE WEMETO - TRENTING ALTO ADK___AFT Chiusura Parkiale
03190 AG.DISCHID WEMETO - TRENTING AT ADS  APT Chiusura Parriake
01331 AG. DI TORRI DI GUARTESOLD WEMETOH- TRENTING ALTOADK  Evoleta  Chiusura Totale
I 1167 _Ag. diThiese WEHETO - TRERTING ALTO ADIC  Evoleta  Chiusura Parriale
01330 Sede di Revige: WVENETO - TRENTING ALTOAD.  Evalsta  Chesura Parsiale

0051 AG. DI CATENA DI VILLOREA VENETO - TREKTING ALTO ADK Tradizionale  Chisura Parsale

—_— e e
OHME  AG. DI SAN POLD 01 FIAVE WEHETO - TRENTING ALTD ADS, Tradizionake  Ohiusura Parsale

"




