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Estensione del Progetto Cashless su tutta la Rete CAI

Nella riunione dello scorso 3 Luglio ’Azienda ha presentato il progetto di estensione del modello di servizio “cashless”
dalla fase pilota, che interessava la DR Lombardia Ovest, al resto del Gruppo, sottolineandone i risultati a suo dire positivi
(opinione quanto meno discutibile) che consentirebbero ora di estendere la sperimentazione a tutte le altre Direzioni
Regionali.

A breve cominceranno i colloqui con il Personale interessato che nei prossimi mesi sara coinvolto da un’apposita

formazione in presenza e da remoto.

Per la soluzione di alcune delle maggiori criticita emerse, a livello operativo sono in corso di ultimazione nuovi processi per
una gestione esterna, tramite “Service”, delle cambiali (entro il primo semestre 2026), per 'automatizzazione dei
pignoramenti (entro I’anno) e per I'implementazione del cruscotto delle scadenze giornaliere (To Do List) tramite il rilascio
di un aggiornamento dell’applicativo FREE.

11 piano di roll-out del progetto coinvolgera, a partire dal mese di ottobre 2025, 167 filiali in diverse Direzioni Regionali, di
cui 61 con chiusura totale delle casse e 106 con chiusura parziale, come da elenco allegato. Sulla carta saranno
impattati 220 Gestori Clientela (circa il 18% del totale per le D.R.), di cui:

circa 75 avranno il compito di gestione del Portafoglio di Team,

circa 50 svolgeranno le proprie attivita a giorni alterni su due Filiali distinte (c.d. “Gestore Itinerante”),

circa 25 continueranno a svolgere il ruolo di Gestore Clientela sull’attuale Unita Organizzativa di assegnazione,
circa 70 saranno reindirizzati a copertura di altre esigenze della Rete Commerciale.

Le Organizzazioni Sindacali hanno messo in evidenza alcune difficolta che sono emerse durante la messa a terra della
fase pilota e su cui si ritiene di dover porre una particolare attenzione:

1. Peculiarita regionali: il progetto deve tenere conto delle peculiarita delle diverse regioni italiane, specialmente

quelle con bassa digitalizzazione o aree rurali;

2. Gestione delle cambiali: per evitare rischi operativi & importante che la soluzione adottata sia studiata ed applicata

con grande attenzione sul campo;

3. Formazione e comunicazione: & stata sollevato il tema della formazione e della comunicazione ai colleghi coinvolti
nel progetto. Le Organizzazioni Sindacali hanno suggerito la creazione di un manuale per facilitare il lavoro e fornire

strumenti adeguati per poter operare in serenita e sicurezza.

4. Procedure e carichi di lavoro: si ¢ parlato dell’importanza di procedure che allievino i carichi di lavoro dei colleghi
coinvolti nel nuovo sistema di cashless. E fondamentale che queste procedure siano preventivamente condivise con le
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Organizzazioni Sindacali anche per tramite della Commissione Organizzazione del Lavoro.

5. Mobilita dei colleghi: ¢ stato discusso il tema della mobilita dei colleghi tra le filiali. Al momento 1’Azienda non ha
fornito dati di dettaglio, riservandosi di comunicarli dopo l'esito dei colloqui; rimane tuttavia fondamentale ottenere
chiarezza sulla mobilita, capirne le modalita (temporanea o permanente?), e che i colleghi siano ben informati e

consapevoli del loro ruolo e delle implicazioni sulla loro vita lavorativa e familiare.

6. Nuove mansioni dei Gestori: ¢ indispensabile la predisposizione di un mansionario che ben definisca la loro
operativita.

7. Accoglienza dei clienti: la gestione dell’accoglienza dei clienti, identificata dall’Azienda stessa come una criticita,
verra effettuata dal Gestore con cui il cliente ha appuntamento o, in assenza di appuntamento, da un Gestore disponibile o
dal Responsabile di Filiale.

8. Assenze di personale e problemi di organico: sono stati riscontrati problemi legati all’assenza di personale e alle
difficolta operative che impattano su altri ruoli, come la gestione delle carte ed il caricamento dei bancomat.

9. Supporto nell’utilizzo degli ATM: ¢ stato segnalato come 1'assistenza che il Gestore Clientela offre ai clienti
nell’utilizzo degli ATM sia un’attivita reale che sfugge alla rilevazione dei dati facendo risultare maggiore operativita online
rispetto a quanto accade effettivamente in presenza nella quotidianita.

10. Spostamenti del personale: I’Azienda ha ribadito che al Personale che si spostera da una filiale all’altra verra
riservato il trattamento di missione. Resta importante monitorare 1’applicazione pratica di questa previsione e prevedere

automatismi informatici che evitino ai colleghi complicate incombenze operative per richiedere i rimborsi

Le Organizzazioni Sindacali hanno evidenziato che i dati forniti dall’Azienda per dimensionare il progetto non risultano
coerenti con i reali carichi di lavoro e con le attivita che svolgono quotidianamente i Gestori Clientela, che - oltre alla
miriade di compiti misurabili dalle statistiche - si occupano anche dell’accoglienza, dell’assistenza della clientela con
Totem e ATM Evoluti e, infine, di parte dell’operativita che altrimenti dovrebbe essere svolta da quei colleghi che sono

normalmente impegnati in altri ruoli (come i Gestori Family e Premium).

Inoltre, il progetto prevede una riduzione delle risorse, il che potrebbe estendere 1’emergenza ferie a periodi pii ampi e
comportare I’'aumento di carichi di lavoro in determinati casi.

Non ultimo, si & parlato dell’aspetto relativo alla sicurezza che emerge dall’assenza di Personale all’accoglienza che di fatto

non consente nessun controllo degli accessi alla Filiale.

Le Organizzazioni Sindacali hanno contestato che I'estensione del Progetto Cashless sull’intero territorio nazionale avra
un impatto significativo ed hanno espresso preoccupazione per le ricadute sui colleghi e sui clienti; hanno, pertanto,
richiesto un’analisi preventiva, insieme alle O0.SS, delle possibili conseguenze.

E’ stata attivata la procedura di confronto contrattuale prescritta dal CCNL, per cui saranno previsti ulteriori momenti di
confronto per gestire le ricadute sulle risorse e discutere le esigenze specifiche dei colleghi: ci faremo carico di
monitorarne attentamente gli sviluppi e vi terremo costantemente informati.
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Nel contempo invitiamo tutto il Personale interessato a contattarci in caso distonie o criticita.
Parma, 15 Luglio 2025

LE SEGRETERIE SINDACALI DEL GRUPPO BANCARIO CREDIT AGRICOLE ITALIA
Fabi - First/Cisl - Fisac/Cgil - Uilca - Unisin/Falcri-Silcea-Sinfub

CO¢  Dettaglio Filiali per DR

v

- B i M iy
D030 AG, DI HAPDLI 16 CENTRO SR AFT Chiusura Teqale
L OO565  AG, DI VACO EQUENSE CENTRS SUD AFT Chiugien Totsls
O0ME3  AG. DI BRAPDLI 2 CENTRO SUD AT Chiusura Teaaby
" o030 AG, DI RAPDL 13 CENTRO SN APT Chiugura Teqals
DOS5E  AG, DI SAN GEMNARD VESLMVIAND  CENTRO SUD AFT Chivsyra Teqsle
" ORISR AG. DIROMA 33 CENTRO SUR APT Chiugura Tequls
[o057 AG. CIROMA 13 CENTRO SUD AT Chiusurs Tense
OOSEE  AG, DI POMPEL CENTRO Sy APT Chiusura Teqale
[0s50 A, DI SAN GIORGID A CRIMANG  CENTRG SUDH AET Chiusura Totae
D573 AG. D SAN NICOLA LA STRADA CENTRO SUD AFT Chivsyra Teqale
" 01746 AG. DIROMA 5} CENTRO SU APT Chiugura Teqale
OOE61  AG, DI SANTANTORIO ARATE CONTRO SUly AFT Chivgyra Teasle
" oosEd AG. DI POMIGLIAND BPARCO 2 CENTRO SN APT Chiugiura Teasly
L BG51 AG, DI A CENTRG SUDr AFT Chiuiuea Totals
01526 AG. DI ROMA 45 CENTRO SUy Evaloty Chiusura Teqsle
| DOGO5  AG. DIRDMAZ CENTRG SUG Teadiziongle  Chiugura Totsle

oy

02423 AG. DI SAN DAMNIELE DEL FRIUU FRILULI VEREZIA GILILIA AFT Chiusura Parpale
Q72 AG, DI TRIESTE 1 FRILL VEREZA GILILLA AET Chiuiura Totals
L B453  AG, DI FILING VERETO FRILILI VERITIA GILLLA AET Chiuiura Torsle
QI457 AG, DI 20PPOLA FRILLI VERLHA GILILLA AFT Chiviura Tetsls
| Qi0Es  AG. DI RORCIA FRILL VEREAA GIULLA HET Chitura Parmale
Q419 AG, DI PALMANOYA FRIL VERERIA GILILLA AET Chinrtury Parriale
Mozall AG. DI GEMORA BELFRIUL FRILILI VEREPIA GILLIA APT Chiburs Parbale
L 0406 AG, D1 CERVIGRAND DIL PRI FRILL VERETIA GIULLA AT Chinurs Parrisle
Q006 AG, DI SPILIMBESRGD FRILLI VEREDIA GILILIA AET Ehinura Parriale
L Q10 AG, DI FAGAGHA FRILL VERTTA GIULLA Tradizionale  Chiuiura Parbale
01405 AG, DI BUIA FRILILI VERITIA GILLLA Tradizionake  Chivturs Parsale
:0!'-111! Ag. i Majang FRILL WERCEA GILLIA Tradizlonale Chiuturs Pardale
096 Ag di Pordenone 4 FRIUL VERETIA GIULIA e Chiuurs Parriale
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| DOLES AG. CILASPEDA B

Chiusura Parsale

APT
00395 AG. DI LASPETIAF LGURIA APT Chiuvura Parsiale
O0L34  AG. DI ALBENGA. UGURIA APT Chitura Parsake
" o0P02_AG. I RECCO UGURIA APT Chiusura Parsiale
00576 AG. DI LOARD GURIA AFT Chiersura Parsale
DOLSE  AG. D1 GENOVA NERVI UGURIA AFT Chivtura Parsale
[ D037 AG. B AMEGUA UGURIA APT Chiusuea Totale
[ coBs1 AG. 01 GRIGKGVD WGURIA AT Chivsura Tetale
00518 Ag. diFela UGURIA Tradir Chiupura Parsials

RORD Chiusura Totale

LOMBARCIA NORD Chiusura Totale

LEMBARGIA NORD Chiusura Tatale

LOMEARDIA NORD AR Chiusurs Totals

L LOMBARDILA RORD AP hiusura Tatale
COUBD  AG. DI PORUEETA LOMBARDIA NORD APT Chiugora Paezisle
| 002 AG. 01 MIRAGGH) LOMEARDILA NORD APT Chiyiera Pasgiale
COBIE AG, D1 LOVIRD LEMEAREIA NORD AT Chivinra Paegiate
L 0TS AG, D1BRLSCIA 2 LOMEAREILA NORD APT Chigiors Pasgisle
G081 Sede di Brescls LEMBARDIA NORD AT Chiusura Totale
| CULEH AG. D1 BRLSCIA D LOMEBARDIA NORD Ewcluts  Chiugun Passisle
P&Jﬂ AG. DILICCD 2 LOMIBARDIA RORD Tradicienale  Chiviora Parsiale
COBBE AG, DILICCO § LOMEARDIA RORD Tradickonala  Chivtury Passiste
| QU160 AQ.01BRESCIA 4 LOMEARDILA NORD Tradigkenale  Chivsura Totale
I35 AG. DI MARIANG COMINSE LGMBARDIA NORD Tradichonake  Chiusura Totale
QILOT _AG, D MISSAGLIA LOMEARCIA NORD Tradisignale _ Chiusura Totale
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AfG, DI FIDERTA 2
A6, DLCOLLECCHIO

PARMA - EMILIA EST
PARRAL - EMILIA EST

Chiiura Parkialy
Chiniura Parfaky

AG, DI MEDESAND
AG. DI PONTETARD

PARM - EMILIA EST
PARNS - EMILIA EST

Chiusura Torale
Chiuguen Teasls

AG, DI SASOMAGGIORE TERME 3

AG, DI SALA BAGANTA

PARMA - EMILIA EST
PARMA - EMILLA EST

Chiusura Totale
Chiusura Tetaly

A, DI BOLOGNA 7

PARMAA - EMILEA EST

Chiuiura Totale

AfG. DI MONTECCHIO EMILLA

A, Dl PARKEA 12

PAAMUA - EMILIA EST
DA - EMILIA EST

Chiviura Tetals
Ehiiura Parkaly

ARG, DI PARMA 3
[ o83 AG. DI PARMA 15

PARMA - EMILIA EST
PARMA - EMILIA EST

Chiysura Totaly
Chinriuira Parkaly

DO4ET  AG. DI BARMA 14

" 00433 AG. DI TRAVERSETOLD

PARMA - EMILIA EST
PAAMA - EMILLA EST

Chinura Parsiale
Chinifurs PRikake

| OOESH SEDE DI FERRARA
D040F  AG, DI PARNA 3

PARNA - EMILIA EST
PARRAL - EMILIA EST

Chinriura Parkaky
Chiutura Parsiale

OXHIT  AG. DI FERRARA 1

PARMAA - EMILEA EST

Chinura Parmak

00439 AG. DI SAN SECONDO PARMENSE

PARMA - EMILIA EST

Chinurs Parsiale

" D438 AG, DI BASILICANOVA

PARNLA - EMILLA EST

Chinsturs PArFale

| CMd11 ‘Ag. diColoeno
D430 Ag. diSHia

PARMA - EMILIA EST
PARMA - EMILIA EST

Chisgura Parriake
Chinriurs Parrialy

D421 Ag. diNocats
[ i

PARMA - EMILIA E5T
PARNL . EMILIA EST

LR R M R R R e R e

Chikura Parsale
L“h'ﬂuu hu_r.!g

D441  AG. DI ALBARETD

PARMAA - EMILIA EST

Teadizianake

Chisura Parsaky

| 01313 AG. DI ACHCASTEWD

Chiusura Totale

D OM1E  AG. DI CATANIA S
[ O1418 A5, DI CATANIAS

SIEILA NET
SICIUA AFT Chiutura Parpake
SICILA NET Ehiusura Parmiale
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D047 AG. DE SORESINA FACENDA - DOABARDIA SUD

AFT ERdusura Pardiake
i DU CASTRIL A - 1] AFT Chiurs Te
Q0360 &G, DN CASMMBAGGIORE PLCENZA - LOMBARDIA SUD APT
[ COMS  AG. D8 CASTEL DARIOD: MACENPA - LOMEARDLA SUD APT Chiduis Talile
CONNG_ AG. Y FACERZA - WEABBRBILA SLID APT Ehiusura Parsiale
S0Pl Ad. DO CASALPLSTERLEMGD HACERZA « LOMEBARDIA SUD AFT Ehiusura Fartiske
| Coadh A Do ROVIRETO D8 CADID: ACTNEA - LOMSEARDLA SUD AFT Chiyrura Pargisle
D024 AG. DO SAN GIOVANKIIN CRODE FACENDA - LOAREARDLA SUD APT CPSISUTS Paryiahe
:am) &), O3 SANTANGILO LODIGAAND:  FIACENDA - LOASBARDUA SUID APT Chhusura FarHabe
D0F33  AG. Ci PAKDING FACENTA - LOMEARDLA SLID AFT Chiusura Fartisbe
0830 Ad. D6 LAN GIORGSD MACENTING  HACEREA - 10 LD AT ERiusura Partsly
Q0038 AG. DO CADRSO FIACENTA - ROMBARDA SLID APT EPAILUTS PATHaE
00037 AG. DUALSEND MACENDA - LOMBARDLA SUD APT ERiusura Partise
:mn Ah. 03 FEDGHETTONE FACERDA - LOMSBARTA SUD WFT Chbusura Farsiabe
O0EI6 Ad. DO LDDH & HACENRA « LOMEARDIA SLID Evelula ERiusura Fartisle
0GR AG. DECASTIRETRO FACINTING _ FACTNGA - SOAMEREDNA SUD T [
2054 AG. Df ROVERBELLA FIACENDA - LOMBARDIA SUD  Tradisonal  Chissura Tolake

D0541_ AG. Di CESENA 1 ROLAAGHA . MARCHE Chiusura Partishe

AFT
0T AG. De RIMIN ] BOMAGMA » MARCIE ART Chassyrs Tonale
Q0352 AG. DIRIMINGS ROMAGHA - MARCKE APT Ohisura Totake
[ ot $1OL b RICCHINT BOLAAGHA - MARERD AFT Ehiuiurs Totale
Q0642 AG. DI CESENATIO 3 BOMAGHA - MARCKE AFT Chiusura Totake
00617 A0, DO CRINA L ROMAGNA - MAACHL AT Chiusura Totle
QLEIS AG. DO CALCINELL ROMAGHA - MARCKHE APFT CPRUSUTS Parniaie
L 083l AG. I FAENPA S RGALAGHA - MARCHE AT Chagiura Tetale
L Q0519 AG. DV JES BOMUAGHA - MARCKE AFT Chiusura Farziae
0635 AD. DI CESENA § ROLUAGNA - MARCHE AT Chiusura FarHaie
O0198  AG. D0 PREVESESTING BOMAGMA - MARCKHE APT Chiusurs Paryisie
0494 Ad. Gl SANTEGITHD ROLAAGHA « MARCHE AFT R ParHse
[ 00ie5  AG. COCTMNA S ROAAGHA - MARCHI Uvolita  Chiusura Parsise

QIEIS  AG. D LLCRENA BOMAGHA - MARCHE Tradironale Chéusura Farriabe
SIS A Do FALCONARK MARITTIMA ROALAGHA, - MAREID Tradi; ERiyyura Pargisle
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Dl IWREA AT Chiniuira Parkiak
| _O0357 AdG. Dl 8OV LIGURE AFT Chiugura Parsale
| 00342 AG. DI SANNAZZARD DE' BURGONDI FIEMONTE ART OhURS PRrES

0071 AG. DI CASTEGGID FERMDNTE AFT Chinriura Parsiale
| O00SE  AG, DI MORTARA PIEMONTE AFT RS PRI
00049 AG. DI CASSOLNOWD FIEMDNTE HAET Chiusura Tetale
_' DOLA0  SEDE O TORIND FIERMDNTE AFT Chiugura Parsiake
DO3GE  AG. DI BRUIRD PIERMDNTE AFT Ohiura Parrske
| 01397 AG. DI GRUGLIASCO FEMMDINTE ART Chinpura Partiake
" 00123 AG. DIVINOVD PIEMMDNTE ART Chitigiita Tolals
00367 AG. DI TRECATE FHEMDNTE AFT Chintsura Parraly
00604 AG. DI VERCELLI L FIEMMDNTE AT ONRHURS PRl
" B3] AG. DI VIGUZROLD PIERIDNTE AFT Chikitura Parsale
DO37S AG. DI RIVARDLD CAMAVESE PEERMDNTE AFT Chinrura Parsiale
00356 AG. DIGAV FIERADNTE HAPT Chiksuira Parsale
" ohass  AG. DI CASTELMUOND SCRIVIA FHEMOINTE AFT Chiugura Parriale
T oDNE AG, DIRVOL PIEMDINTE APT Chiiura PRIEalE
" oons Ag. 8 Grbassans FERAONTE AFT Chkguras Parsabe
T 01382 Ag diTories 27 PIEMYDINTE APT Chiigura PRI
" oms1 AG. DI TROMELLD FIEMDONTE Ewadata Chiusuia Tetale
00047 AG. DI VGGEVAND T FEMOINTIE Tradizipnale Chiusura Parsale
" o050 AG. DI GAMSOLD' FERMDNTE Tradizionale  Ohiiturs Parsske
D026 AG. DI CORTEQLONA FIERMDNTE Ti Chiusura Tetale
" o17as AR Si Robses PIEMMDNTE Ohinifurs Parkake
01533 Ag. &iVoghen FEMDONTE Teadi COhikiura Parsale
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Chiura Parsiale

I AG, BIQITEA OF CASTIND TOECARA-UMBRIA ABT
| obsas  AG. OIFIRENIL ¥ TOACARA-UMBRIA AFT Chiutura Parnale
| OOM A, DI VORNG 1 TOGCANA-LUMBRIA AT Chiuurs Pyrsiale
| D014 AG, DI CASTOLFRANCE DI SOTTO TOSCANA-UMBRIA AP Chivsura Tedals
[ Wlﬂ SLDL D LVOERD TOACANA-LIMBRIA AFT Chisurs Pargale
[o0i57 AG. DIFIRINIL ¥ TOSCARE-UMBRIA APT Chiusura Todale
fam:' AL, D SANSERCAORD: TOSCANA-UMBRIA AT Chiutura Parmale
OURB6  AG. DISPOLETD TOGCANA-UMBRIA AFT Chiuturs Parale
? G521 AG. DI FOLIGNG TOACARA-LUMBRIA AT hiusura Parale
I " OBES AG. DI TAVARNUTZE TORCARA-UMERIA ABT Chisturs Parsiale
| _QOUSE Sede di Lwoca TOSCARA-UMBRIA AT Chiaura Parrale
| OS5 Ag. & Jam Romiano TOACANA-UMBRIA AT Chiusura Totale
_DOUSE AG. DIRUOCA T TOSCANA-UMBRIA Tradizionale  Chiuura Pargale

OHNLS  AG. DI ODERZD

WEHETO « TRENTING ALTO ADS

Chiusura Parsale

01372 AG. DIVERDRA
OTEBZ AG. DI SAN GIORGIC IN BDSOO

WEMETO - TRENTING ALTOD ADS
WEHETOH TRENTIBG ALTO ADS

01310 AG. DI MARGHERA
[ 0238 AG. DILMENA

AFT
HET
AFT

WEMETO  TRENTING ALTO ADS AFT
WEHETOH: TRENTING ALTG ADH  AFT

| OF337  AG. DI MONTESELLURS

WEMETO s TRENTING ALTC ADS AFT

Chiusura Ttk
Chiusura Tetale
Chigura Parsale
Chiusura Tedale
Chiusura Tetale
Chiusuia Totale
Chiusura Totale

| 02306 AG. DIESTE

WEMETO - TRERTING ALTO ADK___AFT

Chiusura Parkiale

| OF30F AG. DI ADRIA

WEHETO - TRENTING ALTO ADS AFT

Chisura Parsalke

02094 AG. DI BATTAGLLA TERME

WEHETO « TRENTING ALTO ADI AFT

ONRIRS PRrE

| D90 AG. DI SCHIO

WEHETOH . TRENTING ALTG A AFT

hikssura Parriale

01331 AG. DI TORRI 0 QUARTESOLD
| o167 Ag. diThiess

WEMETOH: TRENTING ALTO ADS.  Ewoduta
WEHETOH = TRENTING ALTO ADS

Chiusura Totale

Ewolata  Chiisurs Partiale

01330 Sede di Revige
| 0I061 AG.DICATEWADIVMAORBA  VENETO: TRENTING ALTO ADK Teadizionale Chiusura Parsiale
02088 AG. DISANPOLG GIFIAWE  VENETD. TRENTIND ALTG ADK Tradizionake  Chiusura Parrale |

— "«

WEMETO » TRENTING ALTO ADIK.  Ewoleta Ohiusura Partiake
WEHETO « TRERTING ALTD ADN Tradizionake  Ohiiturs Parsake
WEHETO - TRENTING ALTD ADS, Tradizionake  Ohiusura Parsake



