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Estensione del Progetto Cashless su tutta la Rete CAI

Nella riunione dello scorso 3 Luglio ’Azienda ha presentato il progetto di estensione del modello di servizio “cashless”
dalla fase pilota, che interessava la DR Lombardia Ovest, al resto del Gruppo, sottolineandone i risultati a suo dire positivi
(opinione quanto meno discutibile) che consentirebbero ora di estendere la sperimentazione a tutte le altre Direzioni
Regionali.

A breve cominceranno i colloqui con il Personale interessato che nei prossimi mesi sara coinvolto da un’apposita

formazione in presenza e da remoto.

Per la soluzione di alcune delle maggiori criticita emerse, a livello operativo sono in corso di ultimazione nuovi processi per
una gestione esterna, tramite “Service”, delle cambiali (entro il primo semestre 2026), per 'automatizzazione dei
pignoramenti (entro I’anno) e per I'implementazione del cruscotto delle scadenze giornaliere (To Do List) tramite il rilascio
di un aggiornamento dell’applicativo FREE.

11 piano di roll-out del progetto coinvolgera, a partire dal mese di ottobre 2025, 167 filiali in diverse Direzioni Regionali, di
cui 61 con chiusura totale delle casse e 106 con chiusura parziale, come da elenco allegato. Sulla carta saranno
impattati 220 Gestori Clientela (circa il 18% del totale per le D.R.), di cui:

circa 75 avranno il compito di gestione del Portafoglio di Team,

circa 50 svolgeranno le proprie attivita a giorni alterni su due Filiali distinte (c.d. “Gestore Itinerante”),

circa 25 continueranno a svolgere il ruolo di Gestore Clientela sull’attuale Unita Organizzativa di assegnazione,
circa 70 saranno reindirizzati a copertura di altre esigenze della Rete Commerciale.

Le Organizzazioni Sindacali hanno messo in evidenza alcune difficolta che sono emerse durante la messa a terra della
fase pilota e su cui si ritiene di dover porre una particolare attenzione:

1. Peculiarita regionali: il progetto deve tenere conto delle peculiarita delle diverse regioni italiane, specialmente

quelle con bassa digitalizzazione o aree rurali;

2. Gestione delle cambiali: per evitare rischi operativi & importante che la soluzione adottata sia studiata ed applicata

con grande attenzione sul campo;

3. Formazione e comunicazione: & stata sollevato il tema della formazione e della comunicazione ai colleghi coinvolti
nel progetto. Le Organizzazioni Sindacali hanno suggerito la creazione di un manuale per facilitare il lavoro e fornire

strumenti adeguati per poter operare in serenita e sicurezza.

4. Procedure e carichi di lavoro: si ¢ parlato dell’importanza di procedure che allievino i carichi di lavoro dei colleghi
coinvolti nel nuovo sistema di cashless. E fondamentale che queste procedure siano preventivamente condivise con le
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Organizzazioni Sindacali anche per tramite della Commissione Organizzazione del Lavoro.

5. Mobilita dei colleghi: ¢ stato discusso il tema della mobilita dei colleghi tra le filiali. Al momento 1’Azienda non ha
fornito dati di dettaglio, riservandosi di comunicarli dopo l'esito dei colloqui; rimane tuttavia fondamentale ottenere
chiarezza sulla mobilita, capirne le modalita (temporanea o permanente?), e che i colleghi siano ben informati e

consapevoli del loro ruolo e delle implicazioni sulla loro vita lavorativa e familiare.

6. Nuove mansioni dei Gestori: ¢ indispensabile la predisposizione di un mansionario che ben definisca la loro
operativita.

7. Accoglienza dei clienti: la gestione dell’accoglienza dei clienti, identificata dall’Azienda stessa come una criticita,
verra effettuata dal Gestore con cui il cliente ha appuntamento o, in assenza di appuntamento, da un Gestore disponibile o
dal Responsabile di Filiale.

8. Assenze di personale e problemi di organico: sono stati riscontrati problemi legati all’assenza di personale e alle
difficolta operative che impattano su altri ruoli, come la gestione delle carte ed il caricamento dei bancomat.

9. Supporto nell’utilizzo degli ATM: ¢ stato segnalato come 1'assistenza che il Gestore Clientela offre ai clienti
nell’utilizzo degli ATM sia un’attivita reale che sfugge alla rilevazione dei dati facendo risultare maggiore operativita online
rispetto a quanto accade effettivamente in presenza nella quotidianita.

10. Spostamenti del personale: I’Azienda ha ribadito che al Personale che si spostera da una filiale all’altra verra
riservato il trattamento di missione. Resta importante monitorare 1’applicazione pratica di questa previsione e prevedere

automatismi informatici che evitino ai colleghi complicate incombenze operative per richiedere i rimborsi

Le Organizzazioni Sindacali hanno evidenziato che i dati forniti dall’Azienda per dimensionare il progetto non risultano
coerenti con i reali carichi di lavoro e con le attivita che svolgono quotidianamente i Gestori Clientela, che - oltre alla
miriade di compiti misurabili dalle statistiche - si occupano anche dell’accoglienza, dell’assistenza della clientela con
Totem e ATM Evoluti e, infine, di parte dell’operativita che altrimenti dovrebbe essere svolta da quei colleghi che sono

normalmente impegnati in altri ruoli (come i Gestori Family e Premium).

Inoltre, il progetto prevede una riduzione delle risorse, il che potrebbe estendere 1’emergenza ferie a periodi pii ampi e
comportare I’'aumento di carichi di lavoro in determinati casi.

Non ultimo, si & parlato dell’aspetto relativo alla sicurezza che emerge dall’assenza di Personale all’accoglienza che di fatto

non consente nessun controllo degli accessi alla Filiale.

Le Organizzazioni Sindacali hanno contestato che I'estensione del Progetto Cashless sull’intero territorio nazionale avra
un impatto significativo ed hanno espresso preoccupazione per le ricadute sui colleghi e sui clienti; hanno, pertanto,
richiesto un’analisi preventiva, insieme alle O0.SS, delle possibili conseguenze.

E’ stata attivata la procedura di confronto contrattuale prescritta dal CCNL, per cui saranno previsti ulteriori momenti di
confronto per gestire le ricadute sulle risorse e discutere le esigenze specifiche dei colleghi: ci faremo carico di
monitorarne attentamente gli sviluppi e vi terremo costantemente informati.
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Nel contempo invitiamo tutto il Personale interessato a contattarci in caso distonie o criticita.
Parma, 15 Luglio 2025

LE SEGRETERIE SINDACALI DEL GRUPPO BANCARIO CREDIT AGRICOLE ITALIA
Fabi - First/Cisl - Fisac/Cgil - Uilca - Unisin/Falcri-Silcea-Sinfub

CX Dettaglio Filiali per DR

= B 1|l B -
| OUGE AG. DI NAPDL 16 APT Chivsura Totale
00565  AG. DI VIC0 EQUENSE APT Chiusuea Tetsle
00463 AG. DI BAPDILI 3 APT Chiusura Teashy
" 0530 AG, DIRAPOLI 13 CENTRONSUD APT Chivsura Talale
0058 AG. DI SAN GENNARD VESUMANG  CENTRO SUD AFT Chivsura Totale
" DOMSE  AG, DIROMA I3 CENTRG SUD APT Chiusura Teasbs
T 0457 AG. DIRGMA 33 CENTRO SUD APT Chiusura Teta
00555 AG, DI POMPEL CENTRG SUD APT Chivsura Totale
[ 00559 AD. DI SANGIORGIO A CREMANG  CENTRO SUD BT Chivsuen Totale
Q0573 AG. DI SAN NICOUA LASTRADA CEMTRO SUD AFT Chivsura Totale
01746 AG, DI BOMA 5 CENTRG SUD APT Chiviuen Totale
| DO%61AG, DI SANT ANTORID ARATE CENTRO SUD AFT Chivsurs Totale
OS54 AG, DI POMIGLLANG DVARCO 2 CENTRO SUD APT Chiusiea Teasky
0551 AG. DI NOUA CENTRO SUD APT Chivsueh Totale
01586 AG. DI ROMA 48 CENTRO SUD fvolots  Chivsura Totale
00505  AG, DI ROMA 2 CENTRD SUD Teadizionale  Chiusura Totale
I -1 B ey B
02423 AG. DI SAN DANIELE DEL FRIUL FRIULI VENEZIA GILLIA AFT Chiusura Parnale
02172 AG, DI TRAESTE 1 FRIULI VERETIA GIYLIA BT Chiviurs Totake
[ D153 AG. BIFIUME VENITO FRILLI VERITIA GILLIA AT Chivsurs Totale
02457 AG, DI 20PPOLA FRIUL VERIZIA GIULIA APT EChiviurs Totale
T OMM5 AG. DIFORIIA FRIULI VERZIA GIULIA AET Chiutura Parle
02419 AG. DI PALMANOVA FRILL VERETIA GILLIA AET Chiuury Parriale
" opa11 AG. DI GERONA DEL FRILLI FRILL VERETIA GILLIA AT Chintbura Parsiahe
| 02806 AG. DI CIEVIGRAND DILFRIAL  FRILLIVINITIA GIULIA AET Chivurs Parriale
0016 AG, DI SPILIMBERGD FRILL VEREZIA GILLIA AET Chivturs Partiale
L G310 A, DI FAGAGRA FRILILI VEREEIA GILLIA Tradizionalke  Chivdurs Partiake
02405 AG, DI BUIA FRINL VERIZIA GILIA Tradizionale  Chiviurs Partiale
[oaa1e ag dinujans FRIULI VERLZIA GIULIA Tradizlonale  Chiutura Paroake
G219 Ag i Pordenane 4 FRILL VEREEIA GILLIA Tradizi Chivurs Parsiale
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OOLES AG. DILASPEDAE APT Chirura Parsake
[ 0895 AG. DI LASPENIAF LHGAURTA. APT Chikibura Partsaks
OOL34  AG. DI ALBENGA. UGURIA APT Chirdura Parsake
[ o070z AG. D RECCD LGAURIA APT Chiiura Parsake
00576 AG. DI LOARD LHGURIA AFT Chirura Parsialke
COLSE  AG, D GENDVA NERVI LEGURTA APT Chinura PRrEak:
[ 00397 AG. DI AMEGUA URGURTA AFT Chiusura Torale
| SORIL AG. 08 ORTQHOVG RRGRIA HPT ‘Chiugura Tetals
D051 Ag. o Fello REGURTA Teadicionake  Chiupura Parsiale

Chiutura Totale
Lhiusura Totale

Lhiusura Totale

Chiuturs Totale

Chiusura Totale
AT Chivora Passisle

DUL0T AG, D0 MISSAGLA LOMBARCIA RORD

CORES AG, D0 MIRAGGHD LOMBARDIA RORD APT Chivpsra Pasziale
COH1E AG, DI LOVIRD LEMBAREIA RORD APT Chiuiora Pasziale
| GOa78 (AG, 00 BRESCIA LOMEBARDIA RORD APT Chiugra Padgishe
0781 Sede di Bresca LOMBARCIA RORD AFT Lhiusura Totale
| QLSS AG. 00 BRESCIA L LOMBARDIA RORD Evoluts  Chiuors Parsisle
ORI AG. DIRICCD 2 LOMEARCIA RORD Tradidonale Chivicra Passiale
COUBE  AG, DIMICCO 1 LOMIARDIA RORD Tradirkonale  Chiviora Passisle
| QILED AG, 00 BRESCIA 4 LOMBARDIA RORD Traditienale  Chivtura Tatale
OE0ES AG. 0 MARLANG COMINSL LOMBARDIA RORD Tradickonale  Chiusura Totale

Traditienale  Chiusura Totale
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00511 AG. DI FIDERTA 2 PARRAA - EMILIA EST

APT Chiniura Parkiaky

03411 AG. DI OOLLECCHID: PARRLA - EMILIA EST AFT Chigura Parfiake

1 00419 AG. DI MEDESAND PARRAA  EMILIA EST AFT Chiusura Tersle
OM37 AG. DI PONTETARD PARMS - EMILIA EST APT Chiusurs Totahe
I 00461 AG, DI SASOMAGGIORE TERME 3 PARMA - EMILIA EST AT Chiusura Totale
| 00203 AG. DI SALA BAGAKDA PARMA - EMILIA EST APT Chiiura Tetaly
D564 AG. DI BOLOGHA T PARRLA - EMILIA EST ART Chiuiura Totals
00584 AG, Ol MONTECCHID EMILIA PARMA - EMILIA EST APT Chiusura Tetale
[ 00515 A, DI BARMA 12 PARNAL - EMILLA EST AT Chistura Partiake
00504 AG, DI PARMA 3 PARMA - EMILIA EST WPT Chivsyra Totale
| OMB3  AG. DI PARMA 15 PARMA - EMILIA EST APT Chisiura Parkale
I D048 AG, DI PARKEA 14 PARRA  EMILIA EST AT Chinrura Partiale
00433 AG. DI TRAVERSETOLD PARMA - EMILIA EST APT Chiutura Parkiale
OUL59  SEDE DI FERRARA PARRAA - EMILIA EST AFT Chitura Pariaks
[ 0403 AG. DI PARMA 3 PARRAA - EMILIA EST AT Chitura Parsiale
A7 AG. DI FERRARA 1 PARNA - EMILIA EST AFT Chinsurs Parriale
I 00420 AG, DI SAN SECONDIQ PARMENSE  PARMA - EMILIA EST AT Chinrgura Parriale
00438 AG. DI BASILICANGVA PARMA - EMILIA EST APT Chitura Parkale
00411 Ag ditalorna PARMA - EMILIA EST AT Chistura Parriake
[ o130 Ap. &i St PARMAA - EMILIA EST APT Chinrurs Parkialy
| D21 Ag diNocato PARMA - EMILEA EST ART Chinsura Partiake

. di Fi PARMA < EMILIA APT ura P
03441 AG. DI ALBARETD PARNA - EMILIA EST Teadizionake  Chitura Parnake

Chiusura Totale
'_ 01414 AG. DI CATANIA 5 SICIUA AET Chiutura Parpake
01418 AG. DI CATANIA & SICILA AFT Ehiusura Partiale
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CIX Dettaglio Filiali per DR

[ 00247 AG. D4 SORESIA PLACERZA - SuD AFT Chiusura Parniale
EOO36_ A DUCASTELL. i HACH A - EPRBARD LA SUID AFT Chiuura Totale
QTG0 A, DHCARMMAGGIDRE FACENDA - LOMBARDLL LD APT Chausura Farriaie
[ 00295 Ad. DU CASTEL BrARID: MACENEA - LOMBARDLA SUD APT Chisura Tatale
SOOI AG. DY PODIENTAND [PACTREA - ROABABTHA SLID AFT Chhusura Parriale
G151 A D4 CASALFLISTERLENGD. HALENTA - LOMBARDLA SUID AFT Chiusura Fartiake
| CoaNh ad. Do ROVILETO 08 CADID. FACTHEA - ROMSRARDLA SLID APT Chiyyura Fargishe
00244 AG. CUSAMGIOVANKIIN CROCE  PIACENEA - LOMBARDIA SUD APT ChausUTa Fartiaie
:wm Al DU SANTANGILO LODHRANT  MACTREA - ROMBAROLA SLID AFT Chbusura Parrishe
007331 | A, DI PANDIHG FACENTA - LOMEARDUA SUD AFT Chiusura Fartiale
TOG30_ A DU SAN GIORGI0 FIACENTING __ HALERTA - 10 ) [ Chiutura Fartiai
Q0034 AG. OCADRSD FLACENEA - IOMBARDUA LD APT Chausura Fariiaie
0037 AG. D ALSEND MACENEA - UOMSBARDLA SUD AFT Chiusura Parrial
:dﬂ!? Af. Ol FEDGHETTONE FACTRDA - ROMBARDLA SUID WPT Ehbusura Pargiale
O0336_ AG. 0i LODH 4 HACENDA - LOMBARDIASUD  Evohna  Chiusura Fartiale
00063 AG. D CASTILWETRO PACINTING _ FACTHEA - 1O SUD  Tradi Chiupura Faryisie
O0F54_ AG. D4 ROVERBELLA MACENZA - OMBARDIASUD  Traditonale  Chausura Totake

D591 Ad. DICESENA 1 BOMAGHA - MARCHE Chiusura Partiske

Q0N &G, Do b ] BOLLAGNA » MARCIE Chiusura Tonale
032 AG. DYRIMINGG ROMAGNA - MARCKE APT Ohisura Totake
[ S0 $0OL bu RIECHINT ROLAAGHA - MAREID AFT Ehiyiura Tatale
Q0642 AG. DI CESENATIO 3 BOMAGHA - MARCHE AFT Chiusura Tosake
0OGIT A0, DO CESINA S ROMAGHA - MAACHL AT Chiusura Tosle
QLEIS AG. DeCALCINELL ROMACHA - MARCKHE AFT CRUSUTS Parniaie
[ o091 AQ. DN FAENTA 3 ROMLAGHA - MARCHE AFT ‘Chusura Tolake
L Q0519 AG. DV JES BOAMUAGHA - MARCHE AFT Chiusura Farziae
0625 AD. DI CESENA S RORUAGHA - MARCHE AFT Chivisura FarHabe
0198 AG. Df PUVESESTING BOLLAGMA - MARCIE APT Lhiusura Farziale
094 Ad. Gl SANTEGIDID ROLAAGHA « MARCHE AFT ERiusuing Partske
(00609 AG. Do CESINA ROMAGHA - MARCHL Tvoluta  Chiusura Farsiale
QLEI6  AG. DI LLCREZIA BOMAGHA - MARCHE Traditonale  Chiusura Farriabe

QHUE  AG. D FALCONARA MARITIIMA _ ROLLAGHA - MARCIE Tradifipnaly  Chiupura Parsisly
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|_00372 _AG. DI WVREA APT Chivpura Parsialy
|_O0A57  AG. D MO LIGURE AFT Chinrgura Partiake
| 00342 AG. DI SANNAZZARD DE' BURGONDI FIEMONTE ART OIS PRIES
| D00F1 AG. DI CASTEGGID FEMDNTE AFT Chinura Parsiale
" OO0SE AG. DI MORTARA PIEMDNTE ART RS PRrE e
00049 AG, D CASSOLMOWD FIEMDNTE AFT Chiusura Tetale
I oolz0  SEDE OI TORING FIERMDNTE AFT Chiutura Parsiake
D038 AG. DI BRLERD FERSDNTE AFT Ohigura Parsake
| 01397 AG. DI GRUGLIASCO MEMDNTE ART Chiugura Partiake
00122 AG. DIVGROVD FIEMMDNTE ART Chiuigiiia Tolahs
D037 AG. DI TRECATE FHEMDNTE AFT Chinrsura Parrale
00604 AG. DI VERCELLI L FIEMMDNTE AFT ChRHURS PRIk
[ 0361 AG. DI VGUZZOD FIERDNTE APT Chiitura Parsabe
0375 AG. DI RVARDLD CAMAVESE PEMDNTE AFT Chintura Parsale
| 00356 AG. DIGAW FIEMONTE AFT Ohiksbura Parsake
" o055 AG. DI CASTELMUOVD SCRIVIA FEMOINTE AFT Chinsgura Parsiale
T o0NE  AG, DIRVOL PIEMDINTE APT ChRiUrS PRI
I oons Ag. 8 Grbassans FERDNTE ART Ohitura Parsabe
[ 01382 Ag. &iToren 27 PIEMDNTE APT O PRI
| 0051 AG. D TROMELLD FEMONTE Ewdluta Chiuisuia Totaks
I O0DA7  AG. DI VGEVAND T FEMOINTE Tradizionale Chiusura Parsale
| 00050 AG. DI GAMBDLD' FERSDNTE Tradizionake  Ohikiturs Parisle
| D026 AG. DI CORTECLONA FERDNTE Chiusura Tetale
_r Q1745 A &iRakbss FIEMMDNTE Tradizi Ohiurs PRrEake
01599 Ag. diVaghen FIEMDNIE Teadizionake  Ohiiguns Parmale
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G, BT O CASTIRD TOECARA-UMBRIA

I D15 NPT Chiura Parsiale
'E-E'“ A, B FIRTNIL 7 TOACARA-UMBRIA AT Chiutura Parsiale
| DOLDS  AG, DI REVORNG 1 TOGCANA-LUMERIA AT Chivturs Pyrsiale
| O0014  AG, DI CASTOLFRANCE DI SOTTO TOSCANRA-UMBRIA APT Chiviura Tt
" O0IAY  SIDL D LIVORND TOECANA-LIMERIA AT Chiuturs Pargiale
| DOUST AG, DIFIRCNIC B TOSCARA-UMBRIA APT Chiviura Tedale
[ 0oma3 46, DI SANSEFGICHD TOSCANA-UMBRIA AFT Chiutura Parmle
| OiGEE AG, DISPOLETO TOGCANA-UMBRIA AFT Chiuturs Parpale
[ osz1 4G, D FOLIGHD TOSCARA-LUMBRIA AT hiusura Parsale
" OBES  AG. DI TAVARNUTZD TORCARA-UMERIA AT Chisurs Parsiale
[ oous6 _sede diLuses TOSCANA UMBRIA APT Chkaura Parsiale
| OS5 Ag. & ham Romano TOACANA-UMBRIA AFT Chiusura Totae
_OOI5E AG. DI RUSCA 1 TOSCANA-UMERIA Tradizionale Chiuurs Pargale

| O3NS AG. DI QDERTOD WEHETO « TRENTING ALTO ADS AFT Chiugura Partiake

01372 AG. DIVERORA VENETO- TRENTING MTOADK  AFT Chiusura Tetale:
I 03183 AG. DI SAN GIORGIO IN BOSCD WENMETO - TRENTING ALTO ADX__ AFT Chiusura Totale:
| 0II9 AG. DI TREWSO 2 VEMETO - TRENTING AT ADE,  AFT Ohinitura Parkiale
[ 02307 _AG. DI PADDVA 2 WENETO - TRENTING ALTO AD._ APT Chiusura Tetale
01310 AG. DI MARGHERA WEMETO - TRENTING ALTO ADX.  AFT Chiusura Totale:
[ 02318 AG. DILMENA WENETO - TRENTING ALTO ADS. AP Chiusura Totale
| 01337 _AG. DI MONTEBELLUHA WENETOH TRENTING ALTG ADX__ AFT Chiusura Totale:
01306 AG. DIESTE WEMETO - TRERTING ALTO ADI___ AFT Chiusura Parkiale
03302 AG. DI ADRIA WENETO - TRERTING ALTO ADH___AFT Chisura Parnake
02194 AG. DI BATTAGLLA TERMAE WEMETO - TREKTING ALTO ADI___AFT Chissura Parniake
o290 AG. DI SCHID WEMETO - TRENTING ALTO ADS _ APT Chiusura Parniale
01331 AG. DI TORRI D3 GUARTESOLD WEMETOH- TRENTING ALTO ADK  Evolsta  Chiusura Totale
I D167 _Ag. diThiese WEHETO - TRENTING ALTO ADIC  Evoleta  Chiusura Parriale
03330 Sede di Revige: WENETO TRENTING ALTOADIX  Evolsta  Chesura Parsiale

01051 AG. DI CATENA DI VILLOREA VENETO - TREKTING ALTO ADK Tradizionale  Chiusura Parsiale

—_—_— e e
OHME  AG. DI SAN POLD 0O FIAVE WEHETO - TRENTING ALTD ADK, Tradizionake  Ohiusura Parsake

o




