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Smart Working: un nuovo passo avanti per il Gruppo

Al termine di questa sessione di trattativa abbiamo firmato un accordo importante sullo smart working nel
nostro gruppo, raggiunto con fatica e determinazione, che rappresenta un ulteriore passo avanti nella
diffusione di uno strumento fondamentale.

L'estensione alle strutture Corporate e Large Corporate, prime realta appartenenti alla rete commerciale
a beneficiarne, € un risultato significativo che premia la costanza delle organizzazioni sindacali confederali che
da sempre e per prime chiedono I'estensione dello smart working alla rete commerciale.

Questi i contenuti dell’accordo firmato oggi:
Strutture di Sede, compreso il CSD
Per le strutture di Sede, compreso il CSD, I'accordo prevede:

e smart working per un massimo di 10 giorni al mese;
e 4 giorni al mese per responsabili L2 e L3, che quindi non avranno piu il limite di un giorno a settimana;
e fino a 5 giorni a settimana in specifiche situazioni particolari.

Le situazioni particolari riguardano:

eventi sismici e meteorologici che consentano la prestazione lavorativa solo in modalita agile;

lavoratori cosiddetti “fragili”, come valutati dal medico competente;

integrazione di lavoratori disabili quale accomodamento ragionevole;

situazioni eccezionali anche temporanee, ad esempio gravi problemi alla mobilita per eventi particolari, con
possibilita, in caso di necessita, di assegnare anche personale di rete, provvisoriamente, a strutture di sede;

e per i genitori di figli fino a 12 anni di eta o che fruiscono di permessi ex legge 104/92 per assistenza ai figli, fino a
8 giornate aggiuntive nei mesi di giugno, luglio, agosto e settembre.

Corporate e Large Corporate

A partire dal 1° settembre 2026 prendera avvio una sperimentazione della durata di 12 mesi che
coinvolgera i cinque mercati Corporate, compresi i Centri Corporate, e il Large Corporate.

La sperimentazione consentira ai gestori Corporate e Large Corporate, nonché agli addetti Corporate, di
svolgere I'attivita lavorativa in smart working fino a un massimo di 5 giorni al mese.

Gli addetti Large Corporate che gia usufruiscono dello smart working fino a 10 giorni al mese
continueranno a poterne usufruire.

Questa apertura al mondo Large Corporate e Corporate rappresenta finalmente, anche grazie al nostro
costante e determinato impegno, un primo importante passo verso I’estensione dello smart working
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alla rete commerciale. Un percorso che intendiamo proseguire e ampliare ulteriormente, anche alla luce
dell’impegno formalmente assunto dall’Azienda all’interno dell’accordo.

Vittime di violenza, molestie e discriminazioni

Rimane ferma la possibilita di accedere al lavoro agile fino a 5 giorni a settimana, per un massimo di 6 mesi,
per le vittime di violenza, molestie e discriminazioni, sia di rete che di sede, alle condizioni stabilite
dall’accordo firmato ad ottobre 2024.

Smart learning

Per tutto il restante personale del gruppo viene confermato quanto gia previsto in tema di smart learning,
quindi un numero massimo di 6 giornate all’anno.

E prevista la possibilita, qualora ve ne siano le condizioni, di concedere ulteriori giornate per la fruizione della
formazione obbligatoria o di ruolo a chi lo richieda.

Lo smart learning andra pianificato in occasione del piano ferie annuale o non appena disponibile il catalogo
formativo.

Intervento organizzativo su Controllo di Gestione Reti

A margine della trattativa sullo smart working & stato inoltre comunicato un intervento organizzativo
riguardante la struttura L2 “Controllo di Gestione Reti”, che prevede la costituzione di una nuova struttura
L3 denominata “Monitoraggio iniziative e analisi risultati”.

La nuova struttura, alla quale saranno destinati 7 colleghi, avra il compito di presidiare il monitoraggio delle
performance commerciali relative alle iniziative di piano, garantendo la formalizzazione delle metodologie di
calcolo e la predisposizione della relativa reportistica.

L'azienda ha dichiarato il non sussistere alcuna ricaduta né in termini di mobilita professionale né in
termini di mobilita territoriale.

Milano, 8 maggio 2026

Coordinamenti Gruppo Banco BPM
FIRST CISL - FISAC CGIL - UILCA UIL

Il testo dell'accordo

VERBALE DI ACCORDO LAVORO DA REMOTO DEL
17.02.2023 - AGGIORNAMENTI E INTEGRAZIONI

Milano, 8 maggio 2026
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Tra
Banco BPM, anche nella sua qualita di Capogruppo
e

la Delegazione Sindacale di Gruppo Banco BPM costituita dalle 00.SS. Fabi, First-Cisl, Fisac-CGIL, Uilca e Unisin
Falcri-Silcea-Sinfub

Premesso che:

e |n data 17 febbraio 2023 le Parti hanno sottoscritto il Verbale di Accordo “Lavoro da remoto” che definisce, nell’ambito
della cornice normativa costituita dalla legge e dal CCNL, la disciplina di secondo livello applicabile al lavoro agile e
allo smart learning;

e con lettera del 29 febbraio 2024, su sollecitazione delle Organizzazioni Sindacali, I'azienda ha confermato la propria
disponibilita a riconoscere, su richiesta degli interessati, giornate aggiuntive di smart learning per la fruizione di corsi
di formazione obbligatoria e/o di ruolo in rete;

e nel confermare la volonta di continuare a promuovere iniziative che valorizzino I'attenzione alla persona garantendo
una migliore gestione dei tempi di vita e lavoro, le Parti con accordo del 13 maggio 2025 hanno attivato una serie di
sperimentazioni relative all’utilizzo del lavoro agile;

e nel darsi atto che entrambe le sperimentazioni di cui sopra hanno avuto riscontro positivo fra i lavoratori, le Parti
intendono ora aggiornare la disciplina del lavoro da remoto rendendo strutturali le soluzioni individuate.

Si conviene quanto segue:

Articolo 1 Premesse

Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Accordo.

Articolo 2 Lavoro agile

Le Parti condividono di confermare le seguenti soluzioni per i lavoratori in carico presso le strutture di sede,
compreso il CSD:

Lavoro agile “ordinario”

e svolgimento della prestazione in modalita agile per un numero massimo di 10 giorni al mese;

e svolgimento della prestazione in modalita agile per un numero massimo di 4 giorni al mese con riferimento a coloro
che rivestono ruoli di responsabilita (es. L2 e L3), al fine di garantire il presidio e il coordinamento dell’unita operativa
di appartenenza.

Lavoro agile “integrativo”

e per situazioni meritevoli di specifica attenzione, svolgimento della prestazione in modalita agile fino a 5 giorni alla
settimana:
o in caso di situazioni eccezionali di particolare gravita, quali ad esempio eventi di natura sismica o
metereologica, nei quali la prestazione lavorativa puo essere svolta solo in modalita agile.

Di tali situazioni verra data preventiva informazione alle Organizzazioni Sindacali, anche attraverso canali di
comunicazioni informali, laddove la situazione richiedesse interventi tempestivi;

e per tutelare al meglio le situazioni individuali di salute certificate di particolare gravita (lavoratori cd. “fragili”),
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valutate come tali dal Medico Competente;

e guale strumento per rendere piu efficace I'integrazione nel mondo del lavoro dei disabili anche quale possibile
accomodamento ragionevole;

e quale utile strumento di gestione di situazioni eccezionali legate a particolari esigenze anche temporanee (quali ad es.
difficolta legate alla mobilita in occasione di eventi particolari, ovvero per lo svolgimento di attivita lavorative saltuarie
che possono essere utilmente effettuate da remoto).

In tali casistiche, potranno essere valutate positivamente assegnazioni temporanee a strutture di sede
individuate dall’azienda, al fine di estendere detto strumento anche al personale di rete.

Di tali situazioni laddove interessino gruppi di lavoratori verra data preventiva informazione alle Organizzazioni
Sindacali e, laddove la durata di detti interventi fosse superiore ai 20 giorni lavorativi, le Parti si incontreranno
per le opportune valutazioni, ivi compresa la sottoscrizione di specifiche intese;
e per i genitori:
o fino a 8 giornate aggiuntive nel periodo estivo (giugno, luglio, agosto e settembre) quale ulteriore strumento di

attenzione a favore dei lavoratori genitori di figli fino a 12 anni di eta nonché a favore di lavoratori che
fruiscono dei permessi ex |. 104/92 per assistenza ai figli.

Disciplina applicabile al lavoro agile

Le Parti si danno atto che per ogni altro aspetto inerente il lavoro agile, non modificato dalla presente intesa,
troveranno applicazione le previsioni di cui al Verbale di accordo “Lavoro da remoto” del 17.02.2023 richiamato
in premessa, con particolare riferimento alla compatibilita con le esigenze tecniche, produttive e organizzative
dell’'unita operativa di appartenenza e alla necessita di garantire la continuita operativa della stessa.

Articolo 3 Smart learning

Superandone il carattere sperimentale, le Parti condividono di rendere strutturali le previsioni in tema di smart
learning di cui all’accordo del 17.02.2023 e alla lettera del 29.02.2024 a favore dei lavoratori in carico presso le
strutture di rete, nonché a favore dei lavoratori assegnati presso strutture di sede ma non autorizzati al lavoro
agile.

La pianificazione delle giornate di smart learning dovra essere effettuata in occasione della pianificazione delle
ferie annuali o non appena disponibile il catalogo formativo.

Disciplina applicabile allo smart learning

Le Parti si danno atto che per ogni altro aspetto inerente lo smart learning troveranno applicazione le previsioni
di cui al Verbale di accordo “Lavoro da remoto” del 17.02.2023 richiamato in premessa, con particolare
riferimento alla necessita di garantire la continuita operativa della struttura di appartenenza.

Nuove sperimentazioni:

Nel darsi atto che le previsioni in tema di smart learning costituiscono una valida soluzione di bilanciamento
vita-lavoro che consente di rispondere, almeno in via transitoria, alle istanze dei lavoratori della rete, le Parti
ribadiscono il comune impegno per continuare a ricercare soluzioni che consentano di estendere anche a favore
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di detti lavoratori il lavoro agile, tenuto naturalmente conto della progressiva evoluzione degli strumenti di
lavoro per la gestione della relazione commerciale.

Al riguardo, confermate le previsioni di miglior favore gia in essere, le Parti condividono di attivare una prima
sperimentazione nell’ambito dei 5 mercati corporate (inclusi i centri corporate) e del large corporate con il
riconoscimento, a favore dei gestori corporate/large corporate e addetti corporate della possibilita di svolgere la
prestazione in modalita agile per un numero massimo di 5 giorni al mese.

Detta sperimentazione avra decorrenza a far tempo dal 1° settembre 2026 e validita per un periodo di 12 mesi.

Per ogni altro aspetto relativo alla disciplina del lavoro agile troveranno applicazione le previsioni dell’art. 2 che
precede in tema di “Disciplina applicabile al lavoro agile”.

Articolo 4 Incontri di verifica

Le Parti si impegnano sin d’ora a incontrarsi su base annuale entro il mese di giugno di ciascun anno per
verificare i livelli di fruizione dei due strumenti e 'andamento della nuova sperimentazione.

Articolo 5 Disposizioni finali

Il presente accordo ha decorrenza dal 1° giugno 2026 e supera le previsioni relative alle sperimentazioni
adottate (accordo del 13 maggio 2025 e lettera del 29.02.2024).

Esso ha validita a tempo indeterminato e potra essere disdettato da entrambe le Parti con comunicazione scritta
che avra efficacia decorsi 90 giorni dalla data di ricezione della stessa da parte dei firmatari della presente
intesa.

Le Parti da ultimo si impegnano a incontrarsi a seguito del rinnovo del CCNL per recepire eventuali innovazioni o
modifiche legislative e valutare ulteriori allargamenti del perimetro di applicazione.

Banco BPM
anche in qualita di Capogruppo

Delegazione Sindacale - Gruppo Banco BPM
FABI FIRST CISL FISAC CGIL UILCA UNISIN FALCRI SILCEA SINFUB



