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QUESTIONARI PER ANALISI DEI RISCHI
VIDEOTERMINALE

AFFATICAMENTO MENTALE
STRESS LAVORO CORRELATO

IL RUOLO AUTONOMO DEL RLS SI ESPLICA CON LA CONSULENZA, LA VIGILANZA E LE
SEGNALAZIONI… PRIMA DI TUTTO LA SALUTE!

In data 13 maggio 2026 il Servizio Sicurezza sul Lavoro Aziendale ha incontrato gli RLS nell’ambito di una
riunione di consultazione periodica ai sensi dell’art 50 D.Lgs. 81/08 con all’Odg Questionari per l’analisi di
Rischio Videoterminale, Rischio Affaticamento Mentale e Rischio Stress Lavoro Correlato e che, insieme ai vari
Focus Group che ha fatto e continuerà a fare, dovrebbero permettere un’analisi più dettagliata dei rischi da
valutare.

I questionari saranno completamente anonimi e potranno essere interrotti/ripresi completati in più
step sino a quando non verranno inviati.

Il campionamento dei siti è stato elaborato da RSPP, in particolare per la rete è stato individuato il numero di siti
oggetto di campionamento pari a 81, mentre per il Semicentro e Centro è stato individuato un campione pari al
20% della popolazione aziendale.

L’indagine interesserà 2053 lavoratrici/lavoratori, 518 facenti parte della rete e 1.535 del semicentro, i cui
risultati verranno poi forniti in maniera disaggregata per Gruppi Omogenei di Lavoratori (GOL).

I questionari hanno la finalità di una misurazione soggettiva del carico di lavoro, valutazione soggettiva del
tempo di utilizzo del VDT, percezione delle condizioni dei lavoratori in merito alle problematiche associate
all’utilizzo di strumenti tecnologici, percezione delle condizioni di lavoro in relazione alla monotonia e ripetitività
e percezione delle condizioni di lavoratori in merito ai fattori di contesto e contenuto del lavoro.

Invitiamo colleghe e colleghi a partecipare alla survey con piena libertà e criticità nei confronti di
tutte quelle problematiche che purtroppo si vivono ogni giorno nell’ambito lavorativo.

MANCATO COINVOLGIMENTO RLS: Gli RLS Fisac, pur condividendo le intenzioni aziendali finalizzate a
implementare gli strumenti di valutazione dei rischi anche con questionari che possano integrare e arricchire i
dati che escono dai Focus Group, hanno assistito alla presentazione unilaterale dei questionari proposti
dall’azienda ritenuti da questa immodificabili perché «già testati scientificamente».

Ricordiamo che i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) hanno la prerogativa di
partecipare attivamente alla valutazione di tutti i rischi in azienda, in modo del tutto autonomo,
senza essere confinati a svolgere meri adempimenti di ratifica burocratica dell’operato aziendale.

Tra l’altro mancherà anche il ruolo attivo di verifica nella fase di raccolta ed elaborazione dei dati.

Gli RLS non sono semplici destinatari passivi di documenti, ma soggetti attivi che devono essere
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coinvolti nel processo valutativo.

Gli incontri di consultazione periodica dei RLS che l’azienda promuove periodicamente vanno articolati mediante
una consultazione preventiva e tempestiva e senza presentare pacchetti preconfezionati e immodificabili.

Le filiali coinvolte:

AFRAGOLA AGENZIA1.
via g. amendola, 126
ALZANO LOMBARDO AGENZIA2.
piazza italia, 1
AREZZO SEDE3.
via pietro aretino, 1
AULLA CENTRO AGENZIA4.
piazza mazzini 9
AVENZA DI CARRARA AGENZIA5.
via xx settembre 248
BELLARIA AGENZIA6.
via guidi, 40
BIASSONO AGENZIA7.
p.zza italia 17
BRESCIA AGENZIA N. 028.
via malanotte 4
CAPANNOLI AGENZIA9.
via volterrana, 149
CAPUA AGENZIA N. 0210.
largo porta napoli
CARONNO PERTUSELLA AGENZIA11.
viale 5 giornate, 7
CASALECCHIO DI RENO AGENZIA12.
via porrettana, 320
CASALMAGGIORE AGENZIA13.
via cavour, 40/42
CASTEL D’ARIO AGENZIA14.
piazza garibaldi, 77
CASTELLAMMARE DI STABIA AGENZIA15.
corso alcide de gasperi, 1
CASTELLUCCHIO AGENZIA16.
via g. matteotti, 18
CASTELNUOVO MAGRA AGENZIA17.
via pace 8 c/o c.c.le la miniera
CATANIA AGENZIA N. 0518.
via gabriele d’annunzio 36
CATANIA AGENZIA N. 0919.
via ruggero di lauria 45
CERNUSCO SUL NAVIGLIO AGENZIA20.
viale assunta, 21
CESENA AGENZIA N. 0321.
subb. federico comandini, 102/104
CINISELLO BALSAMO AGENZIA22.
via xxv aprile 112
CODOGNO AGENZIA23.
p.zza cairoli, 3
COMO AGENZIA N. 0424.
via p.paoli 51
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DONORATICO AGENZIA25.
via aurelia, 147
FAENZA AGENZIA N. 0226.
via zaccagnini
FANO SEDE27.
via xx settembre 16
FAVARO VENETO AGENZIA28.
via san dona 345
FIRENZE AGENZIA N. 0329.
via di novoli, 57
FIRENZE AGENZIA N. 1130.
via l. bartolini, 20/r
FIRENZE AGENZIA N. 1531.
via g. marconi, 69/b
GIUGLIANO IN CAMPANIA AGENZIA32.
corso campano, 544/l
JESOLO AGENZIA33.
via aquileia 111
LASTRA A SIGNA AGENZIA34.
piazza firenze, 1/snc
LEGNANO AGENZIA35.
via giolitti 2a
LOMAZZO AGENZIA36.
p.za brolo san vito, 8
LUCCA AGENZIA N. 0237.
viale catalani, 229 – quartiere s.anna
MANIAGO AGENZIA38.
piazza italia 8
MILANO AGENZIA N. 0639.
via ripamonti, 177
MILANO AGENZIA N. 3040.
via turati, 40
MILANO AGENZIA N. 4041.
via cenisio 30
MILANO AGENZIA N. 4942.
piazza napoli 19
MONTECATINI TERME AGENZIA43.
corso matteotti, 151/a
MONZA AGENZIA44.
via borgazzi, 5
MONZA AGENZIA N. 0345.
via boito, 65
NAPOLI AGENZIA N. 1046.
piazza medaglie doro, 17
NAPOLI AGENZIA N. 2647.
via cilea, 282/286
NOLA AGENZIA48.
via anfiteatro laterizio, 9
OSNAGO AGENZIA49.
via tessitura 1
PADOVA AGENZIA N. 0250.
via tiziano aspetti 79
PARMA AGENZIA N. 0251.
via emilia ovest, 10
PARMA AGENZIA N. 1252.
via la spezia 138/a
PASTURO AGENZIA53.



Crédit Agricole: questionari per analisi dei rischi

viale trieste 56
PIACENZA AGENZIA N. A54.
via cavour, 30
PIATEDA AGENZIA55.
via roma 67
PISA AGENZIA N. 0156.
via scornigiana, traversa a, 7
PODENZANO AGENZIA57.
via monte grappa, 49
PONSACCO AGENZIA58.
piazza della repubblica, 22
PONTETARO AGENZIA59.
via martiri della libert, 1
PRATO AGENZIA N. 0160.
via spontini, 45
REGGIO NELLEMILIA AGENZIA N. 0461.
via emilia allangelo, 38
REZZATO AGENZIA62.
via vittorio busi 62
ROMA AGENZIA N. 3863.
via bevagna, 54
SAN GIACOMO DI TEGLIO AGENZIA64.
via san giacomo nazionale 138
SAN NICOLA LA STRADA AGENZIA65.
s.s. sannitica km. 23.300
SARONNO AGENZIA66.
via marconi snc
SCANDICCI AGENZIA67.
piazza matteotti, 18
SEGRATE AGENZIA68.
piazza centro commerciale 93
SONDALO AGENZIA69.
via zubiani 12
SONDRIO AGENZIA N. 0170.
via aldo moro 14/a
SORESINA AGENZIA71.
via f. genala, 17
TORINO AGENZIA N. 2672.
largo giulio cesare snc
TORRE DEL GRECO AGENZIA73.
via monsignor felice romano 1 a/b/c via c. battisti 72- 80
TREVISO AGENZIA 174.
viale della repubblica 96
UDINE AGENZIA N. 0275.
via tavagnacco 89
VIGEVANO AGENZIA N. 0176.
piazza volta, 4
VIGEVANO AGENZIA N. 0277.
corso milano, 65/b
VIGEVANO AGENZIA N. 0378.
viale dei mille, 107
VIGNATE AGENZIA79.
via roma 2
VIGNOLA AGENZIA80.
via mazzini, 10
VILLAFRANCA LUNIGIANA AGENZIA81.
via chiusura 22
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