
Bpvi: Estero, questo straniero ….

A seguito delle numerose lamentele pervenute dai colleghi in ordine alle problematiche connesse all’avvio della
nuova procedura estero “PREMIA”, abbiamo trasmesso una lettera all’azienda denunciando lo
stato dell’arte ed invitando la stessa a prolungare la fase “sperimentale”.
Ribadiamo che la proroga della sperimentazione è assolutamente indispensabile, e non accetteremo addebiti di
responsabilità a carico dei colleghi, vista la scarsa e insufficiente formazione rilasciata su una
procedura che risulta non adeguatamente testata.
Invitiamo l’azienda, in questa fase, a favorire sinergie tra addetti, responsabili estero d’area e organizzazione
estero, onde evitare danni reputazionali che venissero sollevati dalla clientela già fortemente
allarmata e preoccupata.
Vi invitiamo a segnalarci puntualmente le problematiche, e in mancanza di risposte concrete da parte aziendale
alle segnalazioni, ci attiveremo nei modi che riterremo più opportuni, affinché si giunga ad una
normalizzazione della situazione.
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http://www.fisac-cgil.it/wp-content/uploads/2014/01/bpvi090114.pdf

