CGIL

Riscossione: Equitalia, le difficili condizioni di lavoro al front-office

Le Delegazioni sindacale ed aziendale si sono incontrate per approfondire le problematiche legate
all’operativita di sportello, acuitesi con I'utilizzo dei nuovi applicativi e per il grande afflusso di contribuenti
interessati all’adesione della definizione agevolata.

L’Azienda, in sintesi, non ha prospettato soluzioni in grado, nel breve periodo, di porre rimedio alle criticita
organizzative presenti al front-office ed alle pesanti ricadute che comportano, da noi piu volte sottolineate, a
partire dal mancato rispetto della normativa contrattuale vigente in materia di orari alla sempre piu precaria
sicurezza dei lavoratori.

A breve saranno avviate, nei singoli territori interessati, a cura dalle RRSSAA, iniziative sindacali unitarie al
fine di tutelare i legittimi diritti dei lavoratori.
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