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Un caso di eccellenza nei rapporti tra dirigenze e sindacati. Una storia positiva che potrebbe fare da modello per l’intero
comparto bancario italiano.

Le relazioni industriali all’interno di Intesa Sanpaolo sono raccontate e analizzate da due storici rappresentanti della
FISAC CGIL, Giuliano Calcagni e Michele Sala, autori a 4 mani del volume significativamente battezzato “La Dignità del
Lavoro”

La presentazione del libro è stata l’occasione per coinvolgere un pool di sindacalisti e politici, per una discussione che ha
valorizzato le esperienze già maturate così come quelle in divenire.

In una fase storica segnata dalla crisi della fiducia dei risparmiatori, agli autori preme segnalare come le buone relazioni di
lavoro tipiche del modello Intesa Sanpaolo siano state in grado di ripercuotersi positivamente anche nel rapporto banca-
cliente.


