
Gruppo BNL: pressioni commerciali, riconoscerle e combatterle

Il 22 dicembre 2016 viene sottoscritto tra l’Azienda e le Organizzazioni Sindacali del Gruppo BNL/BNPP un
Protocollo sulle politiche commerciali e delle possibili pressioni commerciali, che in seguito verrà affiancato
dall’accordo nazionale dell’8 febbraio 2017 sullo stesso tema.

Dopo diverse doverose riunioni per cercare di far funzionare al meglio un così importante strumento capace di
impattare positivamente sulla vita di tutte le lavoratrici e di tutti i lavoratori nonché sulla futura immagine della
nostra azienda ed infine sul tentativo di riacquistare, per tutto il sistema del credito, fiducia da parte della
clientela dopo le ben note recenti scandalose vicende che hanno interessato diverse banche, è arrivato il
momento di compiere il necessario balzo in avanti e rendere concreto il contenuto dei protocolli sottoscritti.

Cominciamo col dire che l’obiettivo primario è fare in modo che cessino nella loro totalità quelle pressioni
commerciali che continuano ad essere presenti nel nostro gruppo e che comportano uno stress particolarmente
insopportabile da parte di tutti i nostri colleghi con conseguenti ricadute sulla clientela e con danni rilevanti alla
salute psico-fisica di chi lavora.

È necessario “svoltare” e dare concretezza agli importanti contenuti del protocollo sottoscritto con l’Azienda il
22 dicembre 2016, anche alla luce dei sempre più numerosi comunicati di denuncia di episodi di pressioni
commerciali indebite sottoscritti da tutte le Organizzazioni Sindacali unitariamente che ormai da tempo tutte
Rappresentanze Sindacali dei territori stanno distribuendo ai colleghi…
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