Ferbonle ofl ifeinlinne

1 gmicrme 2| dicembre 2018, m Milinn .
UniCredit g A, nelle pernone del Shgg, Emanuvele Recchin. Ginnluigi Robaldo, Sitvio Lops, [or Db, Anna Lisa
Rizzm, Chiovpnmi Poloschs, Antomio Seetin, Aotonio Bersldi, Massimo Giovannelli, Flavie D Felice, Franea Glondano

e Te Ovpanizmion] Sindacall FABL FIRST/Clyl, FISACICeil, UTLCA o UNISIN, nelle persome del SIgg.
prrettiesio chie

* |l Gruppe UniCredit be sottoscritie ¢oin le Orpanizarion] Sindacali I'Accordp od 1l Protodollo del 28 dugno
2014 (e relative conseguenti intese), I Accordo programmatico di percorso dell'$ otobee 2015, it Yerbalo del
9 dicembre 2015, gl Aveord| del 3 febbealo ¢ ¥ marr 2006, 1| *Protocollo sul benessere nel luoghi di lavors
e suble politiche commercinli' del 22 pprile 2016 (cosi come inegrmo o modificio dal Verbale 12 loglio
2017, N imtése del 4 febbraio 20017, 1" Accordo sul Flang Glovani del 1% febbrato 2018 ¢ V'Accordn del 13
npeile 2018 con "otica di geatire con modalis condivise nelle Ariende del perimetia nazionake del Gruppo [a
necessari nevisione smdel complesso dei costi sin del dimensionamento, distribugione o implege degli
oFgan i,

# el Gruppo sono state definite e Dichlarazioni Conglunte del CAE del 27 maggio 2015 (sulle vendite
respoiisnbili) e del 28 novembre 2017 (sn Concilinzione vita— lavioro),

# e Parti i sono ripetutamente incontrate nel corso del secondo semestre del 2008 o vari livelll e con' e vare
forme di interlocuzione sindooule esisienti nel Gruppo per approfondire le problematiche conhesse alla
vesilizznrione dei suddetti Piani e Accordi, con particolare riferimento a quelle concementl questioni di natuen
organizativa, politiche commercili, organict e formuzione;

F con Lettorn del 28 povembre 2018 & stufa wvvistn - su dette temofiche - una vertensn che ha portai
all’esperimento proventiva del tentativo di conciliarlone sciopero wenumsl svami la rebitivie Comimissione
Nazionale in dota 10 dicembre 2018;

nell smbito del suddeno tentativo di concilingione le Parti hanno coneordato di proseguire il confronto in séde
ariendale nelle giornate del 19 e 20 dicembre;

11’

alla luce dell’evolugione del confronto le Pari, in riferimento alle temntiche oggetto della sadderta Letiern, hanno
condiviso i contenuti del Docamento allegato, che costituisce parte integrante dell’ndierno Yerbale di riumione,

Quanto riportsto nel presente Verbale e allegnto Docymento costimiizee novmative unitaria rispetto alle altre infese
citute in promesss, eul s rimandi per fulto qeanto qui non espressamente disciplinate,

i relazione & it quaio sopra le Partl concordane di preveders momentl di verifica in merito all'attuarione delie
previsioni di eui il Documento ullegnto o portire dal mese di febbraid 2019 o concordano un calendario di uherior

dte di incontro gid per il mese di gennmio 2019,

Adla luce delle mtese di coi ol presente Verbalbe, e Onganizzazioni Sindacall neonescono la positivits del percorsa
pvviato nell'ambito delly vertenzs dianzl descritts con effetti solle tematiche suddetie anche n valenza locale,
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UniCredit S.p.A.

Documentazione allegata
al Verbale del 21 dicembre 2018
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Protocollo sul benessere nei luoghi di lavoro e sulle politiche commerciali

In relazione alle dichiarazioni sindacall in tema di "Protocolio sul benessere nel lwaghi di lavoro e sulle politiche commerciall

firmato In UniCredit Sp.A fl 22 aprile 2016 e dell'Accordo ABI sulle politiche commerciall e ordanizzazione del lavoro dell’s
febbraio 2017, UniCredit 5.p.A. si iImpegna a:

effettuare da parte del livelli apicali el Gruppo una forte présa di posizione sul tema s a migliorare Il clima anche mamita il tidorbso rispetta
dedll Accosdl Aziendall in materia,
effettuare una comunicazions® alle figure di sintesi (a.partire dal Direttore di Filiale) entro [ 30 genngic 2019 ton 13 alate vengs vietats:

* fomire indicazioni commerciall con eccessiva frequenza o inutili ripetizion;

= usare strumentidcanali alternativi a DOP per manitorare ie vendlie;

» diffondere classifiche comparative tra Colleghi/Colleghe in rupli commerciali:

« phigdera previsionall oi consuienza con tadenza inforiore alla settimang;

* chiegere previsionall di consulenzs e di vendita a livelio di singoia cifente;
Inserire | corsi inerenti te politiche commerciai™ tra quelll obbligatorl ger le figure di sintesi (rlevant & finl dell'srogazione del salaro
variabile), formenda informativa periodica” sull'effettuazione dedll stessi;
corwocare la Commissione Bilaterale LiniCredit sulle Politiche Commerciali entro /| primo bimestre 2019 con Interventa del massimi vertici del
CBKl incentrandn llncontro sulle nuove modalita ¢ manitoraggio e planificazione commerciale, anche In relazione alls recente revisione
ordanizzativa delle Aree Commerciali;
le misure suddette hanno natura sperimentale ed effettuata una verifica entro Il 30 aprile 2019 te Partl 51 Incontreranno per agaiarrare [
Protocollo sul benessere nel luoghl dl lavara e sulle palltiche commerclall  UniCredit SpA del 22 aprile 2016, coerentemente con gQuanta

disposto dall'art. 11 Accordo 1° febiwaio 2018 sul Piano Giovani e dall'art 16 dell'Accondo 13 aprile 2018 su Conciliaziore tempi df vita templ
di lavara. /

o .del B febbraio 2017

/ Dichiarazione delle 00.55.

Le (raanizzaziond Sindacall, dichiarano che tutto guanto non contemplato dal divieti di cul ails presente paging non pud considerars: un
avallo di comportamanti non rispettosi della normativa vigente, di messadgi fuorvianti o vessatorn nel confronti dei colleghi e lesivi oella lom
dignitad come previsto dal Protocollo UniCredit sul "benessere nei luoghi di lavoro & sulle politiche commerciali® e dallaccorgo Nazionale AS|

* Comomkcazione che verrd anticipata all'Dil

* Cars che veranno rivist alla hyee del ot gl%rl-'[:.‘;t ;L ’ﬁ\ Eﬁfﬁ?
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Assunzioni 2019

Con riferimento alle dichiarazioni sindacali in tema di organici delle strutture commerciall in relazione al piano
Transform 2019, UniCredit S,p.A. si impedna &;

Ll

anticipare le complessive 420 assunzioni destinate alla rete commerciale (prevalenternante nella rete di UniCredit
Direct) previste per ['anna 2019, distribuendole nel corso del primo semestre (con successivi adeguat! passagal verso e
fillali nel corso del secondo semestre, nel numero minime df 40 persane);

* assumere personale (110) con contratto a tempo determinato (della durata di 5 mesi) nel corso delia prima parte
dell'anno 2019;

» fornire, a cadenza trimestrale, apposita comunicazione ai Coordinamaenti Territarlall e 0dC sulie assunzion] tenipo per
tempo effettuate (numeri, tipolodia contrattuale & destinazione) con dettaglic delle Aree Interessate;
ricompreso nel numero complessivo del prima alinea)®;

« effettuare una verifica entro il 31 marzo 2019 in merito alle assunzioni effettuate 3 TD & Apprendistata/Indetarminato,

/“1:;1:‘\__ * confermare |3 sostituzione del turnover 2018, nella misura di un terzo, nel piano di assunzione 2019 (dato 4ia
% strutturando nel contempo una Informativa periodica®™ su uscite da UniCredit Direct vs Filiall.

: i » “Partanto qli ingregsi delle 152 rorse provenienti da E5 550 non impatteranno sulle assungion previste da Pano per 'annp 2019
/_2 A _ (rinwiando || relative scomputo dalle assunsoni che si effettueranna |n relazione alle wscite per tumover che s reallzzeranna nel 2019),
/,n’ /

y * " informativa periofflca che verra fomgta all'tdC ~ _ ".‘ .
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[ In relazione alle dichiaraziani sindacall in tema di Formazione, UniCredit S.p.A. si impedna a:

aprile 2019) il codice PFO" in modo che inibisca il contemporanea utillzze di tutti qli applicativi di sportello
(Lagon);

* fornire ai Responsabili™ delle strutture commerciall indicazioni finalizzate a una rigorosa prodrammazione
delle ore di formazione obblidatoria e di ruolo che verra attentamente monitorata da HR:

%
/ * implementare con decorrenza 1° maddio 2019 (a sequito dell'awvio operativo del sistema Prostaff dal 1° i :'

A * valutare possibill sperimentazioni di forme di "lavoro agile” finalizzate all'attivitd formativa in rete net
e corso del 2019; /

' f
\'!. w\ * prevedere iniziative di formazione anche con corsi non esclusivamente in forma digitale/anline; /]My

» effettuare 'incontro di verifica in sequito alle modifiche suddette nel corso del secondo semestre 2019,

% - impedno reciproco a riawiare | lavoti della Commissione Formazipne Finanziata
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Ordanizzazione del lavoro N

In relazione alle dichiarazioni sindacali sull'organizzazione del lavoro UniCredit S.p.A. ha dichiarato quanto
seque;

/

= rafforzera le inizlative volte a migliorare gl applicativi attraverso un rigoroso menitoragdio finalizzato a individuare
tutt| gli intervent| che possano favarire le attivita svolte nelle Filiall, con particolare riferimento alle seanalazion
ustrate dalle 00.55. (es. firma mia. dematerfalizzazione documenty, anticipo fatture, check image truncation);

*  proseduira nell'azione di sostituzione delle apparecchiature hardware pi datate (did iniziata nel mesi scorsi) -
Y ) JﬁL * revisionera entro il primao trimestre del 2019 la Circolare n. 240 che discipling anche Il carlcatnanto degll ATM,

i alko scopo di renderla - ferme le esidenze di sicurezza/commerciall e nel rispetto delle prevision! contrattuall sugll
X‘ orari di lavaro - maddiormente coerente con l'attuale ordanizzazione delle filiall,




