Accordo sindacale sulla spérimentazione dello Smart Working

in data 15 maggio 2018, in Roma, Via Carlo Pesenti, si sono incontrati la Dott.ssa Barbara Bertolucci
coadiuvata da Lorenzo Campagnari, Massimo Varricchio, Daniela Nori in rappresentanza di Inter Partner
Assistance S.A, Rappresentanza per ['ltalia (di seguito, per brevitd la Societa) da un lato :

- © e

le Rappresentanze Sindacali Aziendali {di seguito, per brevita: le RSA} della FISAC-CGIL nella persona di

Ester Ginnetti, FIRST-CISL nella persona di Angela Schettini, FNA nella persona di Giordana Natale

Premesso che:

L'Azienda Intende sperimentare, in linea con aléune delle Aziende del Gruppo AXA, una gestione flessnbl[e:
della prestazione lavorativa sia in ordine ai Tempi che ai luoghi ove essa \nene eseguita, definita in breve

“SmartWorking” e che si concretizza nel lavoro agile e nel lavoro a distanza - come pitl sotta meglio definiti,

Tale modalitd innovativa si basa sullattribuzione ai collaboratori di flessibilita e autonomia riella scelta
degli orari, dei luoghi e degli strumenti di lavoro, a fronte di una magglorefocalrzzaznonesugl:oblettzvi nel
quadro di un rapporto fra dlpendente e dlretto responsabiie basato su fiducta reciproca ‘e dialogo
frasparente.

:Questa iniziativa si ispira ad analoghi progettl gia operativi in altre Entita del Gruppo AXA, e si inserisce nel
- quadro delle azioni dirette a favofire un migliore bilanciamento fra la vita privata e l’;mpegno iavoratlvo .

(cd, work-life balance}, nelia convinzione che lo Smart Working possa. costitu:re un congreto.e valido aluto

in presenza di spec:ﬁche esigenze personali efo familiari, .
Inoltre, riducendo gli spostamenti dei lavoratori per raggiungere la sede- amendaie, o Smart Workmg

. contribuisce a diminuire limpatto su[l’amblente ed in llnea con i criteri di gruppo sull’attenzione alla
sustainability, -

Le Parti concordano chey

: Discinlina generale

1) il presente accordo stab;llsce una cilsmplma del tutto provwsona relativamente allo Smart Workmg, da -
intendersi come iniziativa sperimentale. | risultati della fase sperimentale saranno esaminati dalle
Parti in vista di una eventuale successiva regolamentazione permanente.

2) Lo Smdrt Worling costituisce una diversa modalit¥ di esecuzione della prestazione laVOl‘Elti\fa rispettO‘
alle tradizionali dimension di luogo e di tempo, nel rispetto delta durata massima dell’orario di lavoro
contrattuale. Lo Smart Workmg e una forma di organizzazione del lavoro che - dvvalendosi di
strumenti informatici e telematici — prevede lo svolg;mento dell'attivity lavorativa anche al di fuori

della propria sede aziendale di lavoro,”

: 3_}‘ Lo Smart Working introdotto dal presente accordo rappresenta una mera variazione del iuogo/tempo

di adempimento defla prestazione lavorativa, .e non modifica la posizione del dipendénte
nellorganizzazione aziendale, con riferimento, fra Paltro, al potere direttivo e ‘disciplinare -
dellAzienda, l-lavoratore rimane in organico presso la propria Unita Organizzativa. Nella modalita
Smart Working, la sede di Eavoro contrattu almente stablilta timane immutata a tutt! gli effett] di fegge

' e di contratto,
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4)

La modalita di Smart Working non trova applicazione nei confronti dei lavoratori addetti a specifiche
mansioni che richiedano una presenza continuativa in ufficio @ non consentano ai lavoratori medesimi
alcuna possibilita di iniziativa e discrezionalitd nel definire il proprio orarie di lavoro. Le persone
interessate dal presente saranno rese note alle RSA prima dell’avvio della fase sperimentale; eventuali
successive variazioni saranno prontamente comunicate alle RSA.

Nella modalitd Smart Working & espressamente escluso il ricorso a prestazion! di lavoro straordinario.
Le giornate di SW, non posseno essere planificate a mezze glornate. Ai fini del contegglo delle giornate
di SW, (a giornata di.venerdi sara considerata giornata intera,

Nella pianificazione delle attivita e delle glornate di SW anche in fase di pilota si raccomanda di evitare
che tutti i collaboratori del team utilizzino SW nella medesima glomata o di prevedere una glomata a

. settimana di compresenza delteam

1

Lavoro agile ' N

.8')

La durata giornaliera efo settimanale della prestazione lavorativa rimane quella definita nei (figenti
CCNL applicati in Azienda e del vigente Cia che tiene conto delle esigenze tecniche ed organizzative e
del rispetto delle norme di legge e di-contratto. Per “lavora agile” si intende le svolgimento della
* prestazione in azienda senza vincoli df orario sempre secondo le modalita di seguito indicate
nellaccordo sindacale e nel rispetto del cantratto collettive.di riferimento nonché del vigente CIA. |
" dipendenti che lavoreranno in modalita Smart non saranno pili soggetti alle timbrature In
- entrata/uscita, salvo le timbrature per registrare la presenza in sede, obb[lgatone anche ai fini delia

sfcu FEZZB : : ~

" Lavoro a distanza

9)

1.0}
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12)

13)

Per “lavoro a.distanza” si mtende lo svolglmento della prestaznone al di fuori clet locali aznendah conle

modalitd previste dal presente accordo.

il dipendente deve svolgere personalniente e direttamente le mansioni assegnate, senza avalersi di
altri soggetti, Egli deve garantire lo stesso impegno professmnale ossia analoghi livelli quantitativi e
qualitativi, rispetto alla stessa attivita svolta in azienda. . '
lidipendente ha Fobbligo di essere reperibile nélle eventuali fasce orarie stabl lite dal proprio contratio
dilavoro e negli accordi con il proprio diretto responsabile. In caso di impossibilita a rispettare questo .
obbligo, egli dovra darne tempestiva e motivata comunicazione al diretto responsabile.

‘In-caso di guasto alle attrezzature informatiche o di interruzione delle linee telefoniche "efo

telematiche, il dipendente & tenuto ad informare con la massima urgenza il diretto responsabile.
Qualora un prolungato malfunzionamento renda impossibile la prestazione lavorativa, il dipendente
potra essere richiamato in sede neil’lmmedlatezza ¢ al massimo dovra assicurare la sua presenza in

‘sede a partire dal giorno sticcessivo a quello dell'intervenuto malfurizionamento dei sistemi,

‘ Mdura

Ne!{a fase spenmentale potranno accedere alle SmartWorkmg BT .
i. | dipendenti appartenenti alie Unita Orgamzzatwe specnﬁcamen‘ce ;nd:wduate

dallAzienda : —
- in possesso di laptop preassegnato o potenz;almente assegna bi[e per il p;[ota

-iiE. per ungiorno a settimana -




14)

15)

16)

17y

1‘8)

19)

il pilota verra costituito da un numera ristretto di collaboratori delle funzioni amministrative e alcune

unita del mondo operativo in un numero massimo di 15 persone identificate, eventualmente anche a
rotazione, dalla birezione Human Resources di concerto con-le diverse funzioni. Il dipendente
identificato per la sperimentazione dello-Smart Working.in case di accettazione dovra firmare la
documentazione predisposta dalla Direzione Human Resources {mettendone a conoscenza il proprio
responsabile} entro il giorno 10 del mese precedente a quello In cui s intende iniziare a syolgere
Uattivita lavorativa sperimentale in SW.

L’applicazione della modalita di lavoro in SW avra decorrenza dal primo giorno del mese succéssivo la
sottoscrizione dell’accordo, in coerenza con i tempi tecnicd necessari alla Dlrezlone Risorse Umane per.
far effettuare le variazioni nel sistema HR,

Laccordg individuale deve essere concluso in forma scritta e su base volontaria utilizzando il testo
allegato al presente accordo sindacale. Nessuna delle due parti ¢ obbligata a sottoscrivere l'accordo
in questione,

Per quanto riguarda il Eavoro a dlstanza Paccordo individuale potra specifjca're' le modalita di

svolgimento della préstazione, le fasce di reperibilita durante ta giomata lavorativa, le assenze durante

le predette fasce di reperibilitd e - almeno nelle-linee generali - Palternanza fra attivita svolta in

azienda e attivita svolta al di fuori della sede aziendale, Si terra conto sia della speuﬁca mansmne da
svolgere, sia delle esigenze dal {avoratore.

L'accordo individuale spertmentaie pud essere d]sdettato su richiesta di una- deile due part[ con un
preavviso di almenio 30 giorni. Qualora il lavoratore in Smart Working, o U’Azienda, intendano recedere
_dall’accordo, in presenza di motlivate ragioni di urgenza, la durata del preavwso si mtendera ridotta a
15 giorni o seniza preawviso In caso di giustificata motivo. ‘
Durante la fase di pilota, in caso di eventuale accordo mdl\nduale di smartworking, iAmenda si

impegna affinché le condizioni applicate siano le medemme previste dal presente accordo e a darne

com unlcazmne alle RSA

Obblighi e tutele del lavoratore

20)

Hlavoratore in modahta Smart Working fruisce degli stessi diritti ed & soggetto agli stessi doveri - ove

compatlb:h - preVEStl per un lavoratore comparabile che svolge ta sua am\nta nella modalita

. tradizionale.

21)

232)

23)

24}

1 dipendente in Smart Working ha dlritto per la fase di p|lota al medesimo trattamento retnbutmo
contrattuale in corso.

il dipendente In-Smart Working ha gli stesm diritti sindacali {in particolare quelli previst dalla Legge
n.300/1970) del lavoratore che svolge la sua attivitd nella madalita tradizionale.

Al momento dell’avvio della modalita Smartwork;ng in pilota, al lavoratore saranno fornite mdlcaz;om
in modalita formazmne/mformaznone circa le procedure &’repole connesse allo svo!glmenta deEla
prestazione,

Il lavoratore in Smart Working in via spenmentale dovra essere g|a in possesso del[’attrezzatura
necessaria all’attivita lavorativa da remoto, in base alla specifica mansione da svolgere. L'Azienda

. valuter3 la possibilita di inserire nel p}lota anche dlpendentl che non s;ano in possesso dl strument

- 25)

26)

' '2‘?}

informatici pre-assegnati.

Quando il dipendente si trova in modalita di smartworkmg ed anche sein fase di p]lota la connessione

inteimet résta a Suo’ canco cosi come j costi per l'energia elettrica ¢ la rete telefonica fissa.

Il dipendente & t.énuto a mantenere-assoluta riservatezza sulle informazioni aziendali dl cui wene a’

conoscenza nonché a rispettare le disposizioni aziendali in vigore.

Nei confronu -del dipendente in Smart Working si applica, per quanto compatibile, la dsscnp[ma su[{
sicurezza e salute sui tuoghi di lavoro prevista dal D.Lgs. n.81/2008, tenendo conto della specificita
della prestazione. | ’azlenda garantird tutte [e misure ed azioni dirette a tutelarne la salute, nel quadro
degli obblighi di legge e di contratto in partscolare fornird adeguata informazione circa l'utilizzo delle -
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apparecchiature, la corretta postazione di lavoro, i rischi generali e specifici, nonché le ottimali
. modalitd di svolgimento dell’attivita con riferimento alla protezione della persona; tutto cio-
nell’ambito della formazione periodica prevista dalla vigente normativa sulla'sicurezza.

28) Il dipendente ha Pobbligo di applicare correttamente le direttive aziendali, di utilizzare ie
apparecchiature in conformita con le istruzioni ticevute e di prenderel cura della propria salute e
sicurezza durante o svolgimento dell’attivita lavorativa.

29} Qualora un dipendente in Smart Working subisca un infortunio di qua!suaSI genere al di fuori dei locali
aziendali, dovra informare tempestivamente la Direzione HR, fornendo tutti | dettagli dell’evento al
fine di predisporre le necessarie comumcazmm previste dalla vigente normativa nei confronti degli

Istituti preposti alla copertura.
30) L‘az[enda dichiara di non utilizzare informazioni receplte a snstema al di fuori della vigente normativa.

Disposizioni finali

31) In'caso di innovazioni legistative o contrattuali che riguardino il lavoro a distanza efo il tavoro aglle, le
Parti si incontreranno tempestivamente per valutare la, necesmta -di rivedere il presente accordo
sindacale sulla sperimentazione delio Smart Working,

32) 1lpresente accordo entra in vigore il 15/05/2018 & scadra il 30 novembre 2018. Prima della scadenza le
Parti sl incontreranno entro e non oltre it 30 settembre 2018 per una valutazione complessiva sulla fase
di pilota,

33) Per tutta la durata de[ presente accordo, l’aZIenda si- |mpegna mensilmente ad informare le RSA circa
il pllota ela sua composizione e pili - in generale - in merito ail’andamento della spersmentazmne

Letto, concordato e sottoscrltto,

le Rappresentanze Sinda_c;_ili Aziendali .
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Gentite Sig.,ra Nome/Cognome
FAC SIMILE “Lettera di sperimentazione dello smartworking”

~Con la presente Le comunichiamo che; in base alle intese intercorse con il Suo Responsabile, Ella rientra
‘nel pilota di sperimentazione dello smartworking definite nell’accerdo sindacale del 15 Maggio 2018,

L.a Sua prestazione sara regolata secondo la modalits denominata "lavoro agile® in base alla norfativa
vigente ai sensi degli articoll 18 e ss. della legge n. 81/20_17 e dal presente accordo individua!e,

1} Laprestaziche Eavorat;va sara svolta invia sperrmentale a partire dal gg/mm/2018 fino al gg[mm/ 2018
con la seguente modal[ta. .

. iesecuzmne della prestazmne avverra all'esterno dei locall aziendall per massimo di’

n. 1 giorno sethmanale presso la Sua abitazione di cui vorra fornire indirizzo oppure altro luogo
privato di Sua pertmenza di cui vorra formre mdmzzo

2) Durante lo svolglmento della prestazione in medalita "lavoro aglle" la sede di lavoro res‘cera, ad ogni
effetto diverso da quelli regolati nel presente accordo quella aziendale snta in Roma Via Carlo Pesenti
oppure sitain M[lano C.s0 Como. :

' 3) La programmazione del lavoro agile avverra d’intesa con il suo responsabile, Ella & tenuta a garantire

delle fasce orarie di dlspombzllta regolate in base al contratto collettivo di riferimento ed al vigente CIA,
Durante tale arco temporale, & tenuto a mostrarsi reperibile al datore di lavoro e af colleghi assicurando

una risposta tempestiva. Al di fuori di tale arco temporale, la tempestivita non & necessatia:

4) Nella fase di sper;mentaznone la retribuzione annua lorda resta invariata . nspetto a quella da Lel
attualmente perceplta e le mansioni restano guelle fissate nel Suo contratto’ mdlwduale di lavom

5) Al fine di consentire un profrcuo svolgtmento della prestazione [avoratlva Ella dovra essere in possesso

di strumentazione aziendale precedentemente assegnata {i.e pe pertatile e telefono cellulare). La relativa

assistenza - tecnica & a carico dell'azienda, ma grava su di Le Pobbligo di custodia delle predette
strumentazioni e attrezzature e quetlo di garantire {a riservatezza dei dati in esse contenutinelyispetto del

disciplinare tecnico in materia di privacy aziendale e delle Istruzioni che Le sono consegnate quale

mcancato del trattamento dati

"In ¢aso di ma[funzwnamento degli strumentl me sia Sua d[s osizicne, I'azienda si riserva di nchtamarla .
5

" in sede in attesa che il problema venga risolto.

6) La connessione mternet resta a Suo canco, cos! come | costi per ' energ|a eiettrlca e la rete telefonica- . -
- fissa. :
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7) Nel nspetto degli obblighi di sicurezza su di essa gravant, l’azuanda Le consegnera annualmente
un'informativa relativa ai rischi generici e specifici connessi alla particolare modalita con la quale svolge
{a Sua prestazione lavorativa e resta onerata di tutti gli'altri adempimenti dovuti. Daf canto Suo, Lel &
tenute a cooperare all’attuazione delie misure di prevenz;one applicando cofrettamente [e direttive

aziendali.

8) Qualora Ella subisca un infortunio di q'uaisiaéi genere al di fuori def locali aziendali, dovra informare
tempestivamenite la Direzione HR, fornendo tutti | dettagli dell’evento al fine di predisporre le necessarie
~ comunicazioni previste dalla vigente normativa nei confronti degli Istituti preposti aila copertura.

9) I’accordo individuate sperimentale pué essere disdettato su richiesta di una delle due parti con un
preawiso di almeno 30-giorni. Qualora il lavoratore in Smart Working, o I'Azienda, intendano recedere
dall’accordo, in presenza-di motivate ragioni di urgenza, la durata del preavviso si :ntendera rldotta al5

, glorm 0 senza preavviso in caso di giustificato motivo.
Cordiali saluti.

Roma/f Mi!an'o,_ gg/mm/2018

it datore di lavoro:

Per ricevuta e accettazione

i lavoratore




