Ageordo sindasale sulla modallth lavorativa In “Smart Working”
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In data 29/11/2018, In Milang, Corso Come 47, st sono Incontrat} la delegazione aziendale composia da
Bruno Patroncind, It qualltd ¢l Rappresentante Genetale e Barbara Bertoiucol, HR Director, coadiuvall da
Susanna Gloletta, delta Direzione Risorse Umaite, in rappresentanza della sede secondaria in lalla di AXA
Partners S.A.S, {d segulito, per brevitd la Socletd) da un lato
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fe Rappresentanze Sindacall Aziendalt {di sapulto; per brevidd: le RSA) della FISAC-CGLL, nella persona di
Claydia Zacchetti e Massimlliano Terra, & delio SNFIA, nella persona di Stefano Velani, e ia First QISL, nella
personn dl Romeo Guardag, dall*altro. . .

-Pternesso che:

L*Azlenda Intende porre In essere una gestione flasshile della prestazione lavorativa, sla in ordlne at tem pl
che al fuoghi ove essa viene eseguita, deflnita In breve sgmart Working” {di seguite per brevita SW), che si
conoretizza nel lavoro aglhie e nel lavoro a distanza — come pii2 gotto maglio deflnltl, Tale modatita
innovativa si basa sulfattribuzione al colaboratori dl flessibiitd, a fronts di una maggiore focallzzazlons
negl oliettivi, nel guadro dl un rapporto fra dipendente e dlretto responsabile-basato su fiducia reciproca
e dizlogo trasparanie. -

Quosta Iniziativa st Inserlste nel guadro delle azionl dirette a favosire un migiiore bltanclamente fra la vita
privata e Fimpegno favorativo {cd. work-Hife balanee), nella convinzlene che lo SW possa costiire un
concreto e valldo afuto in prosenza g specifiche esigenze personali efo famillarl. .

iriokire, riducendo gl spostamentt def lavaratori per raggiungere la sede aziendale, o SW contribuisce a

diminuire mgatto sullambiente, In linea con { criterl d1 Gruppe sull'attenzione alla sustainabifity.
" Le Pasti concordano ohe: .

Disciplina genetala

1) 1l presente accorde Intende stabilire una regolamentazione di massima sulla disciplina deilo SW,

2} Lo 5W costituisce una diveraa niodality di eseouzione della prestazione lavoratlva. Mlspetio alle
tradizlonall dimenslofi di luogo ¢ di tempo, ne! tlspetto della durata massima dellfaratio di lavoro
contrattuale. Lo SW & una forma di organizzazions del lavero ciie -~ avvalendosi dl strument|
informatlci e tefematicl ~ prevede jo svolgimento delfaltivits lavorativa anche al dl fuori della propria

sede aziendate dliayoro, _

3} Lo SW inwadotto dal presente accorda rappresénta una mera vartazione dal Tidgo/tempso ol
ademplmento deffa prestazione [lavorativa, e non modiflsa la posizione del  dipendente
neflorganizzazlone-aziendate, con riferlmento, fra I'altro, al potere direttivo e discipiinare deilAzienda,
1l 1mvoratore Himane In organlco prasso la propria Unitd Organizzativa, Nella maodalita SW, fa sede di
lavora contrattualmente stabitita rimane invmutata a tuttt gh effett! d} legge © di contratto,

4) La modalita dl SW non trova applicazione nel confronti del (avorator] addett! a specifiche. manslon!
che richisdano gna presenza continuativa Tn uffleic e non consentanc al lavorator] medesiml
posshllita di infzlatlva e dlserezionafitd nel. deflnire | propyio orarlo di lavoro. Tale' disposizions st
applica In particolare al settore Operations. (Claims and Buok Office). Per quasto settore & prevista
una fase di progetto pliota che vera effettuato da n. 2 parsone, sU hase volontarla, In accordo con It
manager, {ino a dus gloml & settimana. Ferma restando la validita della sotuzione teonologlca da
implementare, varrd definlta una rotazione nelia composizione del piiota. :




Talg fase pliota per I'uffisio Opetatlons partltd non appena saranno Implerhentate le necessails
strumentazlont [nfermatiche {ossia IT po portatiie).

ia durata della fase pliota per 'uffislo Operations & di 3 mes), a decarrers dall'eitrata In vigore del
presente aceordo, . ] .
Prima dello soadare dal 3 mest di euf sopra, le pa iti s] relncontraranna per discutese deifinclustone
de! settore Operattons nei progetto genesale,

Durante lo svalgimentoe di tale progstto pilota I'HR si impegna ad agglornare regolarmente le parth in
merito ad sventuali criticita tecnologiche e/ organizzative che dovessero smergere In tale fase di
prova.

B) Nella modalitd SW & espressamente escluso it ricorso a prestazioni di lavoro straordinario.

6) Le glomate dl SW non possono essere plarificate a mezze giormate,

7) Solo aifinl del presente accordo, ta diormnata det venerdi sard sempre considerata come glornata intera

e quindi usufrulbile come glornata di SW. :

8) Nolla planiticazione delle altivitd e delie glornate di SW, sl raccomanda di evitare che tuttl §
coltaboratort del team atllizzino SW nelia medeslma glomata e di prevedere una glornata a settinana
di comiprésenza del team. )

0) La programmazione delie gicrnate di SW awverrd d'intesa con 1l proprio responsabile ©

preventivamente comunlcata alla Dlrezlone Rlsarse® Umane. Sarg possiblle modificarne s
programmazione, con accardo del proprio responsabile e con preavviza alla Dirgzfone Risorse Umane
dl almene 3 glornl, specificando se sl trattl di modifica ocgaslanale 0 permanente. -

. -

Lavoro aglle -

10} La durata giornaliera e/o settimanale delia prostazione favorativa rimane quelia definita nef vigent{
CCNL appileat] in Azienda & che tiene conto delle esigenze tecniche ed organizzative e det rispetto
delie notme di legge e di contratto, Per “lavero agile” sl intende lo svolgimento della prestazione in
azlenda senza vincoll di orario, sempre secondo fe modallts Indicate nell'accordo sindacale € nel
sispetto del contratto coflattivo di viferimento, fatti salvi glf aceordi individuali in materia-dl orario di
tavoro vigentl al momento defa sperimentazione. ’

Lavoio g distanze
14) Per “lavoto & distanza” sl mtends lo svolgimento della prestazions al di fuoridel {ocall aziendali con

Io modalitl previste dal presente accordo.

12} U dipendente deve svoigere nersonalmente e divettamente le mansioni assegnate, senza avvalersidl

" altrd soggettl, Epli dove garantire fo stesse Impegno professlonale, ossla analoghi livellt guantiiaiivi &
qualitativi, rispette alta stessa altivita svolta in Adenda, .

13} 11 dipendents ha Pobbligo dl essere reperiblie, anche allraverso { software azlendsdi, nello fasce orarle
stabllite dat proprlo coniratto di Javoro e negll accordl con Il proprio direttn sesponsabile. In caso di

impossibilith o, lispettare, sugsto obblido, egll dovra dame tempestiva e motivatg comunicazione al

dlretto responsabile,

14) In caso di guasto alle altrezzaturg Informatiche o dl interruzions delle linee telefoniche e/o
telematiche, Il dipendente & fenuto ad nfortmate con la massima urgenza i diretto responsablle,
Quakota un prolungato malfunzionamento renda impossibile 1z prestazlone lavorativa, R dipendente
polra essere rictilamato In sede nelllmmediatezza ¢ al massimo dovrd assicurare la sua presenza in
sede a pattire dal glorno suctesslvo a quello definterventito malfunzionamento del sisterl.

Procedura ]
15} Potranno accedere alio SW.
1, 1 dipendenti Implegatl e Funzonari appartenent] afle Unithd Organizzative speclflcaimente
individuate dalPAzienda .
il. Inpossesso dl laptop preassegdnato
. fino a due giomi a settimana, previe accordo con 1l respdnsabifa .
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16} L'applicazione delia modality dl lavoro In SW avré decorrenza dal primo glomno del mese succassivo
ia sottoserizlone delacgordo, in.coeranza eon { tempi tecniol necessari alla Direzione Risorse Umane
per far effettuare la variazion! el sistema HR. :

17) L’accordo individuale deve gssere concluso. In forma soritta e st hase volontaria utliizzande 1 testo
allegata al presente acoordo sindasale. Messuna delle due part & obbligata a sottoscrivere Yacoardo
in questions. - _ ’

18) Par guanto riguarda il lavoro a distanza, Faccorda indlviduale potrd speciticare e modalitad i
svolgimento deila prastazione, le fasce di reparibilits durante Ja glomata lavorativa, le assenze
durante |e predette fasce di reperibilita e ~ aimeno-nelie linse generall - Falternanza fra attivith svolta
in Azlenda e attivita svolta al di fuorl della sade aziendale. Si terrd conto sta delia specifica manslons
da svolgere, sla deble esigenze del lavoratore. - .

19} 'accorde Individuale pud essere disdsttato su richiesta di una delle due paril con un pieavviso dl
almeno 30 glornl. Quatora Il lavoratore in SW, o Phzienda, Intendanc recedere dali'accordo, In
presenza dl mativate raglond di urgenza, la durata de) preawlso sl intendera ridotis a 15 glotto'senza
preawiso in caso di gustificato motivo.

20) in caso di eventualte accordo individuale di SW, 'Azienda si impegna affinché le condizioni applicate -
slano le medesime previste dal presento accordo e a dame comunleazione alle RSA,

Obbilgh! e tutals del lavoratore
21) Whlavoratore In modalita SWfruisce degll stessi diritti ed & soggetto agil stessi daveri — ove compatibili

- previst per un lavoratore comparablie che svolge Ia stia attlvits nella modalitd tradlzionale.

22) H dipendente In SWha ditltto al inedesima trattamento retributive contrattuale in eorso.

23) Hldipsndente in SW ha ghi gtessi diritti sindacail {in particolare quetll previst! dalla Legde n.300/197C)
del lavoratore che svolgz la sua attivita nella modalita tradizionale.

24} A momento deiawio defla madalithy 8W, al lavoratore saranno fornlte Indicazleni it modalltd
fermazione/informazione oirea le pracedura & regiole conhesse allo svolgimento della prestaziona.

26} Havaratore In SW dovrd essere gla in possesse dell'attrezzatura necessatla all’attivlta lavorativa da
remoto (ossla pe pottatile), In base alia specifica manslone da svolgere. U'Aziends valuterd la
possibilitd di Inserite anche dipandent| che non siano in possesso dl strumentl informatiei pre-
assegnatl, | '

28} Lutilizza dello SW non deve awenlre in un logo nadeguato alio svoighmento della prestazione
lavorativa

27) Quando il dipandente sl frova in modallt di SW [a connesslone Internet resta & Suo oarlca, cosl come
| costl per Yenergla elatilca e la rete telafonica fissa. ’

28) |l dipendente & tenuto-a mantenere assoluta riservatezza sulfe informaziont aziendali di oul viene a
conoscenza nonché a rispetlare le disposizioni aztendall invigore,

29)..Nel.confrontl del.gipsndente .SV sl applica, per guanio compatiblte, ja discipiina sulla slourezza e

salute sul luoghi di favoro prevista dal D.igs. n.8172008, tenendo gonto Gella Shecicia fells
prostazione. |'azienda garantlra tutte la misure ed azioni direttea tutelatne la salute, net quadro degli
obblight dl legge e di contratto] b patticolare, fornlrd adeguata Informazione clrea futiiizzo delle
apparecchlature, ia corretta postazione dif lavoro, tlschl generall e specificl, nonché le ottimali
modallta di svolgimento deff'attivitd con riferfmento alla protezlone della persona; tutto old nell'ambltc
deila farmazione periodica prevista dalla vigente niofmativa sulla sicurezze. . .

30) If dipendente ha fobhllgo di applicare cotrettanente le direitive azlendall, di utlllzzare le
appareschiature in conformitd con lg lstiuzlont ricavate e di prendersl cura della proprla satute e
slourezza durante lo svolgimento dell'atiivlia lavorativa. . ]

3d1) Qualora un dipendente In SW stthisoa un Infortunio di qualsiasi geners al.di fuor] det focall azlendall,
dovrd Informarne tempestivamente la Direzione HR, fornando tutt] i deliagll deli'evento al fine d
prediispotte le necessarle comunicazioni previste dalla vigents narmativa nal confrontl degli Istitutl

prepostl alla copertura,




{

32} Vazenda dichiara i nen utliizzare informaziont recepite & sistenia al di fuort defla vigante normativa.

plspestzlon] fingil - ’ ]
33) Incaso di innovazlon! legislative 0 contrattuali, le Parti valuteranio la hecessita di tivedere il presente
accordo sindacale sulic sW. . .
34) 1 presente accordo entra In vigore 1n via speriméntale i 1/12/2018 € scadrd Il 30706/2018, salvo
rinnovo. : .
vdo T'Azienda sl impegna irimestralmente ad infotinare e RSA

35) Pey tutta la duirata tel presente aCC0
clroa § pilota e fasua gomposizdono &,
Latio, concordato @ sottogeritto,

plia In genarale merito alifandamente deila spetimentazione.

1a Ditezlone
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|t Rappresentante della First CISL




Gent.mo SIEra e
FAC SIMILE “Lettera di modalltd Javorative fn Smart woridng”

Abhlamo il,placere dl somunlearie ¢hs, In base alie Intese intarcorse con il Suo Responsablle, & stata
accolta [z Sua richiesta di svolgimento deila prestazione lavorativa seaondo la modallth denominata
“lavoro aglle®, ni sens! degll articoli 18 e 58, della legge . 81/2017 e dell’ Accardo sindacate sulla modalita
favorativa In "Smatt Worldng” del 29/11/2018, -

La prestazione sara regolata gecondo guanto stabllito dalla norsuativa vigente e dal presente accordo
individuaie.

La prestazione favorativa sard svolta, fino al 30/06/2019 con a ssguente modatith:
o lesecuzione della prestazione awerra allesterne del locall azienilall per massimd  dl
n. 2 giom| settimanall, presse fa Sua abitazione di cuf vorré foralre indirizzo, altro luogo prlvato di
Sua pertlnenza dl out vore fornire indirizzo. :

Durante o svalgimento della prestazione i modallta Mavoro.agile” 1a sede di lavoro resterd, ad ogni sffelio
diverso da qualll regolati nel prasente accordo, guela azlendale sita in Mllang, Corso Comen. 17,

La programmazione del lavoro agile avverrd d'lntesa con 1 Suo responsabile e preventivamente
gomunicata afla Direziona Rlsorss Uraane. Sara posslbile modificarne la programmazione con {'accordo
del Suo responsablle e con preawlso alla Dirszione Risotse usnane di-almeno 3 giornl, speciticando sa sl
tratti d) modifica occasienale o permanente. )
5 Ella & tanuta a garantlie delle fasce orarle di dispaniblilta regolate [n hase al contratto individuale dilavoto,
i Durante tale aico femporale, & tenuto a mostrarsi raperibile al datore di lavoro e al colleghi assicuterido
' una risposta tempestiva, Al dl fuortdi tale afco temporale, la tempestivita nap & necessatla,

- . La retribuzione annua lorda resta {nvarlata tispetto a quelia da Lef attualments persepita e le manslonl
' restano queile flssate nel Suo contratto individuale di lavora.

Al fine di consentire un proficuc syolgimento delia prastazlone lavorativa in modalita agile Ella dovrd essere
5' In possesso di strunientazione aziendale pracedentemente assegnata {ossia i pe portaiita). La refdtiva
o ._.assistenzatecnica.&.a.carico. dellAzienda, g, gaya, su dl Lel Pobyligo di custodia deile predette

strumentaziont & attrozzature e quellodl garantire fa riservatezze det det) i esse contenuti nel fispetto dei
diselpiinare teonice in matetia di privacy aziendale ¢ dells Istruzloni clie Le sono consegrate Gguale
incaricato del trattamento datl. .

In case di malfunzieramento degll strumaenti messi a Sua dispesizione, rAzienda si riserva di richiamarla
i sede in attesa che il problemavenga risolto. .

la gonnessione Internet resta a Suo carico, cosl come 1 costi per lenergia elettrica e la rete telefonica
figsa. .

Nel fspetto degll obblight d sleurezza su di essa gravanti, U'Azenda le consegnerd annuaimente
un'informativa refativa af risehi genetlol & speciflci connessi alla partlcolare modalita con la guale svplge
ta Sua prestazione lavorativa e resta onerata di tutt! gl altd adempimenti dovutl. Dal canto Sug, Lel &
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tenuto a cooperare al'atluazione dolle misure df prevenzione applicando correttaments le direitive
aziendall. ’ .

(ualora El]é sublsea yt nfartunio dl guaiskdsi genere al di fuorl dei 1ocali aziendali, dovrd Informare
terapestivamente 1, Direzione HR, fornendo tutti | dettagli deil'evento al fine di predispotre le neceasarle
cormunlcazlond previste dalla vigente normativa nei confronti degh Istitutt prepost alla copertura.

1"accordo Individuate pud essere disdettato su richiesta di una delle due paril con urn preavviso dl atmeno
a0 giornl. Quatora 1 lavoratore in Smart Working, © {Aziehda, intendano recedere dailfaccordo, in presenza

di motlvate taglonl dl urgenza, I8 durata del preavviso si intenderé ridotta a 15 glorn] 0 senza preavviso In
caso-di giustificato motive. : . .

Cordlal} safuti.

Mitano, 29/13/2018

It datore di lavoro:

Per rloevita & acceltazionsa

Il lavoratore ..




