VERBALE DI ACCORDO PER LA CHIUSURA DELLA PROCEDURA
D1 RIORGANIZZAZIONE DELLA BANCA NAZIOMALE DEL LAVORO

r-flu i
Il giorno S dicembre 2018, in Homa

Tra

la Banca Nazionale del Lavora S.p.4., nella qualitd i Capogruppe (di seguito BNL o Capogruppo)

le Delegazioni Sindacali del Gruppo BNL di Fabi, First Cisl, Fisac Cgil, Ugl Credito, Uilca e Unisin -

Lnitd Sindacale Fakcri-Silcea-sinfub

PREMIESSO CHE
s |e Partl s sono incontrate, nellfambito della procedura di consultazione sindacabe di cui alla
comunicazione del 7 novembre 2018 ¢ al documento relative al “Nuova assetto organizzotive e
distributivo defle Boncg Noziorole del Lovoro 5.p.A." (consegnato, fllustrato e discusso con le
Organizzazioni Sindacali nell'incontro del 9 novembre 2018 @ successivi, In applicazione defle
vigenti disposizioni di contratto e di quanto previsto dal "Protocollo in materla di Refaziond

industriali per le Aziende dal Gruppo BRL & per ifitalia” del 28 luglio 2015];

e BML ha avviato a partire dal 2017 un piane di sviluppo con Fobiettive di raggiungere a fing 2020
un livello di redditivith adeguata attraversa un mix di inmiative finallzzate a Incrementare
progressivamente | relativi livelli di odvococy e di NPS; a incrementare [a base clienti nel segrenti
a maggior valore, facendo leva sull’eccellenza nella qualita del servizio; a migliarare ulteriormente
il profila di rischio creditizio degh osset In portafoglio, attraverso una crescita “selettiva® delle
relazioni con i clienti “pil meritevoli” e Findustrializzazione delle modalita di gestione delle
posizioni deteriorate; ad adottare un'organizzazione caratterizzata da una sempre maggiore
snellezza opsrative in Direzione Generale ed efficacia commerciale in Bete; a sviluppare

un'attenzione ancora maggiorse al controlla dei costi, per liberare risorse umane ed economiche al



servizio dello sviluppo commerciale; ad accompagnare lo sviluppo e la trasformazione
professionale delle risorse umane verso i nuovi mestieri e le nuove madalita di lavoro indotte dai

nuewd modelli di business e di erogarione del servizio alla dientela;

la proposta di revislone dell'assetto organizzativo di BNL dl cul alla procedura aperta con la

menzionata lettera del 2 novemnbre 2018 va nella direzione di abilitare ulteriorments le suddette

linee di svlluppo e dsponde, in particolare, al seguentt chiotivi:

# adottare nelle reti di vendita della Divisione Commercial e Private Banking e della Divisione
Corporate Banking un nuovo modello operative e distrdbutive che, attraverso una
semplificazione delle strutture, possa liberare risorse da destinare al rafforzamento delle
attivita di refaziong commerciale per favorire il raggiungimento degli ambiziosi obiettivi di
swiluppo della base clienti e delle quote di mercato e migliorare il presidio daella clientela,
attuale e prospettica, per consentire un efficace funzionamento del modella, favorendo, al
contempo, I"'obiettivo di contenimento del costi aperativi;

¥ proseguire nel percorso di chiara separazione tra strulture commerciall e di gestione delle
posizioni irregolari @ non perfarming della Banca, ampliando il perimetre di responsabilith della
Direzicne Creditl Speciali attraverso il trasferimento defle attivicd attualmente svolie dalla
struttura Agenam della Divisione Commercial e Private Banking;

# integrare le attivith di Back Office oggi realizzate dalla struttura di Operations BPl e dalla
struttura di Servizi Rete di BML, alla lece della confluenza di BP1in BMNL;

lo scenario economico e e azieni programmate richiedono un attento governo dei tempi di
realizzazione delle stesse — in un quadre di rigorosa e ulteriore attenzione al contenimenta dei
costi — per dare le necessarie risposte alle esigenze di competitivith e produttivita che il contesto
pone, al fine di garantire che BNL continui a persegulre uno sviluppo sostenibile, una redditivits
adeguata ed a svolgere il proprio ruoko di sostegno defl'economia in un contesto nazionale che
resta (I secondo mercato di riterimanto del Gruppo BNP Parlbas;

in considerazione i quanto precede, il Piano presentato da BNL alle Delegazioni Sindacali di

Gruppo prevede gl interventi organizzativi di cui alla citata fettera del 2 novembre 2018 e al

documento relativo al "Nuovo ossefto organizzotive e distributivo defla Banco Nezionale el

Lavore 5p.A.", nonché, alla ulteriore documentazione fornita efo illustrata alle Delegazion

sindacali di Gruppo nel corso defla procedura, che costituiscono parte integrante del presente

Verbale di Accordo, intendendosi qui integralmente richiamati & allegati al presente Verbale di

Accorda;



= le Parti, nellambito degll interventi previstl dalla Riorganizzazioni di cul al presente Verbale di
Accordn, confermana il grande livello di attenzione che BHL ha sempre avuto nei confronti defle
proprie persone — salvapuardando e valorizzando ogni diversita — e, pils in generale, sulle politiche
condivise nelambita del welfare aziendale, volte alla ricerca di equilibri sempre pit attents al
miglior bilanciamenta tra vita professionale e vita privata. Cif ha condotta alla stipulazione di
importanti Accordi e Protocolli che hanna definito nwoevl strumenti di cendliazione e consentito di
prestare la massima attenzione a coloro che, con motivazionl differentl, necessitano di sostegno e

supporto in manlera pid intensa in determinati momenti della loro vita;

& e Parti, nell’'ambito della procedura sindacale di cui alla comunicazione del 2 novembre 2018 5
danne atto che le trattative si Inseriscono nel modello di Relazionl Indestriali che caratterizza |
rapporti sindacall nel Gruppo BNL, anche alla fuce del menzionato “Protecollo in matena di
Relazioni industriall per Je Axends del Gruppo ANL e per Ifitalic” stipulato il 28 luglio 2015;

» @& seguito del confronto realizzatosi, durante il quale sono state soddisfatte tutte le richieste di
chiariments e di approfondimento avanzate dalle Organizzazioni sindacali, le Partl sono glunte

alla detinizione della menzionata procadura;

S CONYIERE QUANTL SEGLIE
Art. 1

In- relazione & gquanto sopra descritte, le premesse formano parte integrante & sostanziale del

presente accordo.

Art, 2

Per accompagnare | processi di mebilit professionale e sostenere la rigualificazione e ricanversione
professionale delle risorse nonché il riposizionamenta territariale efe erganizzative di risarse al fine
di sabvaguardarne I'occupazicne — da ricrientare verso attivita individuate dall’Azlenda, sia in filiate
che in altre strutture, con assegnazione anche presso unita produttive diverse da guella di attuale
assegnazione - saranno attivati appositl prograrmmi formativi che rispandana ai Fabbisogni rilevati.

A tale riguardo le Parti condividono, in considerazione della necessita di un attento governo dei costl,
i attlvare 'accesso a tutte le diverse forme di finanziamento disponibil,

Rimane, inoltre, confermata fing al 31 dicembre 2020 'applicazione, per quanto compatibile, delle

previsioni di cui al punto ¥ dell’Accordo del 12 gennaio 2012 in tema di mobilith funzicnale: si potra,



quindi, procedere alfassegnazione al lavarator] interessati dai predetti fenomenl di mansionl Inferior
in deroga all'art. 2103 c.c., prevista dalfark 20 del conl 31 marzo 2015, avwero procedere A
trasferimenti alio scopo di garantire mansioni riconducibili alio stesso livelle @ categoria legale di

inquadramento delle ultime effettivamente svolte.

LT
Al personale addetto al nuovi "Poli Ofrect” si applicherd il *Protocalio per glf eddettd o conali od

OCCREsD remta .

Art, A

A far tempo dal 2019, al fine di conseptire la completa fruizione dei permessi per ex festivith dl
competenza di ciascun anna, gl stessi dovranno essere pianificati unitamente afle ferie dellfanng e
fruiti entro il 30 novembre dell’anno stesso, Rimane canfermata fa possibilita di fruizione ad are dei
predetti permessi,

In assenza di frulzione entro la predetta data, 'Azienda — al fine di garantire la completa fruizione dai
permess per ex festivita entro Manro di competenza, tenendo conto, ove possibile, delle esigenze dei
lavoratarl interessati — ne pianificherd il refativo smaltimento che doved avwenire entro il 27 dicembre

delFanno, comunicando al lavoratore | relativi periodi di assenza a tale titolo.

Art. 5

Le Pastl si danno reciprocamente atto che:

» ai fini dell'accesso al finanziamenti del Fonde nazionale per il Sostegna delfOccupazione
["F.0.C.7), alla luce di quanta previsto dal Verbale di Accordo del 29 gennaia 2018 (art. 5) tra I'ABI
€ le Organizzazioni Sindacali dei lavaratori, e Parti hanno stipulato in pari data uno specifico

Verbale di Accordo;

» |e Parti condividono, inoltre, 'oppartunita di proseguire nello svolgimento di incontri informativi
attraverso  apposite riunionl dei Segretari di Coordinamento Teritoriale, con cadenza
quadrimestrale, per I'approfondimento delle ricadute sui singoli territori di quanto convenuto con

la presente Riorganiziazione,



Con la sottoscrizione del presente Verbale di Accordo, & stata esperita ¢ conclusa, ad ogni
conseguente effetto, la procedura di cul all'art. 31 del CCML 31 marzo 2015, di cul alla comunicazione
del 2 novembre 2018 relativa al “Nuave assetto organizzathwo e distributivo della Banca Nadionale del
Lavora S.p.a.%, nonché alla ulteriore documentazione consegnata alle Organizzazioni Sindacali in
pocasione del numerost incontri avwenuti a far tempo dal 9 novembre 2018 che ne costituisce parte
integrante,

Le Parti si incontreranno, a segeito dl specifica richiesta o comungue con cadenza di norma
guadrimestrale, per valutare I'evoluzione della riorganizzazione.

Fermn quanta sopra, BNL continuera a comunicare annusalmente alie Delegazioni Sindacali di Gruppo
— nell'ambite dell'lncontro con i vertici aziendali - I"andamento degll elementi economici del Piano
2017-2020,

BML 5 impegna, inoltre, & Informare le Delegazioni Sindacali di Gruppo entro | mese di febbralo 3019

in merito alla nuova “Carta delle Responsabilitd” riveniente dalla riorganizzazione di BNL

Contestualmente alta stipuld del presente Verbale di Accordo, con pari data e nell’ambite delle
medesime finalitd e obiettivi di quest’ultima, le Parti hanno stipulato, refativamente alle discipling di

segulto richiamate e per ciascuna di esse, specifici Verbali di Accondo:
# Verbale di Accordo in tema di flexible working,
s WYerbale di Accordo in tema di salute = sicurezza;
e Werbale di Accordo in tema di accesso ai finansiament] del FOC;

# Verbale di Accordo in tema di sistema di valutazione professionale;

Le Parth, anche alla luce del prossimo avvio delle trattative per I rinnovo del conl 31 marzo 2015,
convengane di prorogare fing al 31 dicembre 2019 i Protocolli di seguito Indicatl, dichiarandosi fin
d'ara dispenibili ad incentrarsi per definire un calendario di incontri per approfondire | risultat] fin gul

ottenut] e ricercare soluzioni che consentane, rinnovando i predetti Protocoll, di porre in essere



L]

nuove apportunits per lavorator e Azienda, al fine di venire Incontro alle esigenze delle persone e

dell’organizazione:

# Protocollo in materia di Refazioni industriali per le Asiende del Gruppo BNL e per fitalia;

= Pratocollo in materia sodale e di conciliazlione tempi df vita e di lavors;
= Protocollo per gli addetti a canali ad accesso remoto;
#  Profocollo della formaziones,

Letto, confermato e sottoscritbo

La Banca Madionale del Lavoro 5 p.A., nella qualita di Capogruppo

Le Delegazioni Sindacall del Gruppo BNL

FARI FIRST €151 FISAC/CGIL UGL CREDITO LILCA

CHEHWAHAZIONE DELLE DRGAMIZZAZION] SINDACAL

LIMISIM

Falcri-5ilcea-Sinfub

In relazione all'ipotesi di funzionamento delle Filiall/Succursall fino a 4 addetti anche con un unico

operatore, adottats dall'Adenda nel contesto della riorganizzazions, le scriventi Organizzazioni

Sinclacall hanno espresso in corso di procedura la propria valutazione negativa sia sul piano della

gestione del personale, sia su quello del possibile impatto sulla clientela,

Gii accorgimenti pensati e proposti dall'Azienda durante la procedura contrattuale rispetto alle

ipotesi inizialmente presentate, anche frutto del confronto con le scrivent! Organizzazion! Sindacali,

finalizzati a contenere la possibilith del verificarsi di tale evenienza, non sono tall da consentire la

madifllca della posizione critica espressa.

Le Delegazioni Sindacali del Gruppo BHNL
Fakl FIRST CISL FISAC/CGIL UGL CRERITO LHLCA

LYMESIN

Falcri-Sidcea-Sinfub



