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Formazione finanziabile
Fondo di solidarieta
CA ITALIA — 2021/2022




FORMAZIONE SALUTE E SICUREZZA
a) Rizchio Rapina

b} Interazioni Aggressive

« RETAIL
a) La gestione del Cliente a distanza
b} MNuova PEF

c) Retall Collection ESG

+  FORMAZIONE MANAGERIALE
a) Inspiring Change — moedualo 17

b) Inspiring Change — moduls 2°

.-_l'l

Legenda progetti formativi &




Legenda progetti formativi =

«  BANCA D'IMPRESA
a) Acouisition Team — Responsabili
b) Acquisibon Team - Responsabili. Geston, Assistenii

¢} Follow Up - Forze Special

« CONSULENTI FINANZIARI

a) Leadership Realizraliva

A




™

Corsi di formazione destinali alla
riqualificazione professionale

Formazione: «Salute & Sicurezza »
Rischio Rapina

>

Il corso, rivolto al Personale di Rete, ha lo scopo di adempiere all'obbligo normativo in mernito
alla conoscenza del Dlgs. 81/08 e di far si che chiungue si trovi in guesto ruclo, possa

Obiettivo

conoscere sia | comportamenti precauzionali da pomre in essere per prevenire il rischio rapina,

sia quetli da tenere durante F'eventuale situazione di pericolo.

Destinatari Frincipali Aree di Intervento Modalita Durata Periopdo  N.Tot ore
=
Da nomativa, & necassano svolgere 8 ore di formaziens,
Ll .Haﬂa Werranne qui realizzall due wabinar da 4 cre ciascuno, in modo da andare _
12 risorse ad approfondire le principali tematiche inererti il D.igs. 81/08. Glugno
Aufa o 80 ore 2021 960
= Dgni edizions avrl due webinar da 4 ore > totale 10 edizioni Weablnar Giugno
Dastinatari: 2022
Personale di
Refe
r
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Corsi di formazione destinati alla
rigualiicazione professionale

Formazione: «Salute & Sicurezza » ¢
Interazioni Aggressive

Il corso, fvolto al Personale di Rete, ha lo scopo di adempiere all'obblige normative in merito
Obiettivo alla conoscenza del D.igs. 81/08 approfondendo gli aspetti legati allanalisi del contesto e alla

gestione psico-comporamentale dellevento.

E
11 Destinatari Principali Aree di Intervento Modalita Durata Penodeo MN.Tot an-J
v Da normativa, & necessario svolgere & ore:di formazione.
cA _”3'["3 ¢ Verrannd gul realizzall webinar da 4 ore ciascuna, in modo da andare ad :
10 nisorse approfandire le principall lematiche inefenti il D.lgs. 81/08. Giugno
AUEO | g e =021 160
»  Digni edizione avra 1 webinar da 4 cre > totale 4 edizioni Wabiiar Giuano
Destinatari: 2022
Personale di
Rete




Coarsi di formarione dastinati alla
riqualficazions professionale

Formazione:
«Retail — Gestione del Cliente a «
Distanza»

L'obiettive di guesto corso & facilitare 'evoluzione delle modalita con cui entrare in relazione a
! Obiettivo distanza con il cliente, attraverso la trasmissione delle competenze necessarie per facilitare le
relazioni tra gestore & cliente in remoto.
IL.n--"\_-,.
Deslinatari Principali Ares di Intervento Modalita Durata Periodo  N.Tot ore
e —— e
CA lalia »  Percorso formativo sulla gestione del Cliente a distanza.
3780 nsorse
» Moduli eLearning sulle nuova modalita di interazione con il Clenta
|/ (web conference), sugh stili di comunicazions, sugh strumeanti
g T ML disponibili {Skype) e sulle modalita sottoscrizione prodotti in remato e
e . 1
RdF, Gestori 2091
Premium, FAD Tora Giiaro 3.780
Gestori anpa
Family,
Gestori Affari,
Gestor
Clhentela,

Specialisti di
Prodoito




Formazione: g
«Retail — Nuova PEF»

Corsi di formazione destinati alla
riqualificazione professionale

———

g L'obietlive del corso & trasmetlere la conoscenza della nuova procadura per la
: Obiettivo concassiong del credito - Nuova PEF.
=N S
Destinatari Principali Aree di Intervento Modalitd Durata Periodoe N.Totore
Meccanismi di funzionamento della nuova procedura per la
CA ffalig concassione dal credilo
2520 risorse _ ) m ) _
Quali passagg tecnici procadurall effetiuare per la concessione del
ma!:iita di mutui ipotecari chirografari dalla istruttoria della pratica alla Giugno
Destinatar: delibera FAD T oré GE::SE ! o 2.520
RdF, Geston Eﬂg;
Premium,
Gestori
Family,

Gestari Affan




Corsi di formarione destinati alla
riqualficazione professionale

Formazione: g
«Retail — Collection ESG»

. i L'abigttive di guesto corso & di integrare i concetti della SOSTENIBILITA allinterno delle
Obiettivo proprie operazioni di business, conoscendo anche il conteslo normativa allintermo del
quale si opera.

Destinatan Principali Aree di Intervento Modalita Durata  Perlodo N.Tolore

Traltasi di moeduli e-leaming per incrementare le conoscenze in ambilo

CA lialia ESG.
2117 risorse
Temi trattati:

Gesfori

farnily, #) Approccio sosteniblle ovwero comea racoogliens le preferenze del
gestor affari, clienti nspetto a fatiori ambientali; social & di buona govermance nal (Lo

RCAA mzmento dell'offerda di prodotti di investimento; FAD Ham 2021 16,036

- b} investimenti responsabill ovvera approfondire gii approcel pid diffusi GFitigno '

respans.ﬁt!n'f = sul mercato e i principali vantaggi @ criticild percapiti dagli 2022

993@‘” investitors;

Special £} mercato del risparmio gestito ovvero acquisire elementi chiave per

Metwork comprendere le caratteristiche di questo fipo di mercaio;

P Affari d} rating ESG ovwero come questo giudizio si integra con il rating

tradizionake & come & costruito enenda in considarazione s
variabil economico finanziare di una aziends




_Formazione manageriale g
«Inspiring Change — Modulo 1»

Corsi di formazione destinati alla
rigualificazione professionale

L'obietbvo di questo corso e facilitare ['evoluzione del modelle manageriale per realizzare

performance sempre miglion € in linea con le richieste evolutive a sostegno degli sviluppi futuri

Obiettivo

della banca con un focus specifico sul potenziamento del team atfraverso una leadership

diffusa, che faciiti lNautonomia e collaboraziones.

Dastinatari Principali Aree di Intervento Modalita Durata Perinode  MN.Totore

« Migliorare le performance individuall a favore di autonomia,

A ftalis maggiore responsabilizzazions e coragglo decisionale
100 parsone _
« Sviluppare una leadership pil verticalizzata, imparando a
delegare, controflare e fornire feedback in oftica top-down e Giugneo
' - bottom u Al o 2021

E‘.EZI'E:-é‘:.f_rr.rE.'.E.a'rn.I:I| P | e Siugno 3.200

api arga L o _ i 2022

aquivalent] « Apprendere come ispirare, integrare. co-creare e collaborare

nei canalf verso una leadership orizzontale ed inclusiva
commerciafi,
Capi senvizio « Essere leader in presenza e digitali, monitorando e gestendo

leam e persone

{*) webinar da 4 ore ciascuno per 8 edizioni




Corsi di formazione destinati alla
riqualificazione professionale

Formazione manageriale g
«Inspiring Change- Modulo 2»

e

L obiettivo di questo corso & fornire conoscanze & strumenti per sviluppare consapevolezza
. . nzpetto all attivaziona degli stereolipl & dei pregiudizi, al fine di riconoscerll & decostruid,
Obiettivo

evitando di incorrere in atteggiamenti @ comportamenti discriminatori, promuovere il nspetto &

la valorizzazione delle diversita, ['mclusione & relazioni positive.

Destinatari Principall Ares di Intervento Modalita Durata Periaodn  MN.Tot ore

= Principi di base della percezione sociale, approfondimento sui
concetti di stereotipo & pregiudizio
= || processo di categorizzazione sociale e suoi principali effetti

; Gf;'q' !.f:ta.ha - Btrumenti per una gestione consapevale dai bias cognitivi
PESONE | \ndividuazione dei compartamenti maggiormente utilizzati dai capi
* Mappare |2 diversita nei gruppi di lavoro Giugno
i . ; ; o : s Aulao 2027

Destinatan: I bIES.dl mcj:mfenﬂan. afcaf'ﬁn.ltan, aattlThuj!mnnal}a 9. . et | s Giugno o
Capl areaed -« Focalizzazione sulie dinamiche relazioni, al fine di migliorare il ") 2029

equ ”’“ﬂfﬂ"}“ riconoscimento delle diversita e la capacita di inclusione

REICANAN L dentificazione dei comportamenti attualmente agiti e loro
commerciaf,

Capi servizic classificazione in funzjipnali-disfunzionali, al fine di generare un
miglioramento concrato

(*} webinar da 4 ore ciascuno per 8 edizioni




Formazione:
_ «Acquisition Team
Responsabili Banca d'Impresa»

Corsi di formazione destinati alla
rigualificazions professionale

I percorso formativo € incentrato sul processo di acquisizione di nuova clientela corporate,

e

Obiettivo attraverso un insieme di incontri, singoli e in team, che mirano allo sviluppe delle competenze,

diversificate a seconda del ruolo, necessarie ad ottimizzare & a rendere efficace il processo di

) : Acouistion.
Destinatari Frincipali Area di Intervento Modalita Durata Paripdo M.Tot ore
_——
«  Piane di aule virtual dadicate ai 4 Mercali d'impresa che verranng
coadiuvati nel rafforzare le competenze di lulli [ componenti del
. Team (Aasistenti, Gestor e il Responsabile di Mercato), con
C"ﬂ'_ Ntalia micdalith differenziate;
4 nsarse - || Responzabile di Mercato con sessionl individuali e di Team
- | Gesstori con gessioni di Team . :
- Gli Assistenti con sessioni di Team G;égr;c-
Destinatarn: * |n Queste sessioni si affronferanno: Alila o 24 ona Giiiiic 96
Resp. di « || processo di acquisition, le sue fasi, ke compatanze Webinar "} 2027 ;
Mercato (4 necassaria, & rasponsabilitd individuall & del Team del
Mercati Mercato d'impresa
scelti) Momenli specifici velli al rafforzamento delle competenze

nacessarie a renderne il processo efficace

(*1 3 webinar individuali di 2h cad.




. Formazione:
«Acquisition TeamResponsabili,Gestori
e Assistenti Banca d’'Impresa»

Corsi di formazione destinali alla
riqualficazione professionale

Il parcorso formative € incentrato sul processo di acquisiziona di nuova clientala corporate,

L1

. s attraverso un insieme di incontri, singoli @ in team, che mirano allo sviluppo delle compéatenze,
Obiettivo 9 pp pe
diversificate a seconda del ruolo, necessarie ad ottimizzare e a rendere efficace il processo di
Acquisition.
=~ Destinatari Frincipall Area di Intervento Modalita Durata  Periodo N .Totore

» Pianc di aule virluali dedicale ai 4 Mercati d'lmpresa che verranno
coadiuvati nel rafforzars le competenze di tuth § componenti del

A ada Team (Assistenti, Gestori e || Responsabile di Mercato), con
54 risorse modalita differenziate:
- | Responsabile di Mercato con sessioni individuali e di Team
. - | Gestor con sessioni di Team it

Destinatain: - Gl Azsistenti con sessioni di Team E{Jg?
Responsabili, = |n gueste sessioni si affronteranno: Aula o 48 ore B 5 59D

Geston e » || processo di acquisition, le sue fasi, e competenze Waabinar " E‘Egﬂ i

Assistent necassarie, 8 responsabilita individuali e del Team del

Mercato Mercato d’impresa

d'impresa (4 = Momenti spacifici volti al raffiorzamento delle competenze

Mercati scelti) necessarie a rendare il processo efficace

{*14 webinar di ieam di 3h cad. per ognuno dei 4 mercati




Cors: di formazions destinati alla
riqualificazionz professionale

Formazione:
«Forze Speciali — Follow up»

Dopo il percorso del 2020 dedicalo agli specialisti Banca d'lmpresa, guesta seconda fase di

Obiettivo foliow-up con 2 incontri webinar, avra lo scopo di mantenere allineate le persone sul processo
di cambiamento ed evoluzione avvisti, & di scambiarsi la sperimentazione avvenula sul
A / campo.
Destinatari Principali Aree di Intervenio Modalita Durata Periode  N.Tot ore

Estendere i medesimi imprinting culturali offerti alla Rete Banca
d'tmpresa

» Offrire agli Specialisti gli strumenti per relazionarsi con Clienti estemi
g Chenfi interniin maniara pil afficace in ottica di Businass

CA ltalla Fartnership
43 risorse + Migliorare la propria capacita di ascoito e lintuizione degli scensri
potenziali che ogni situazione mostra
« Migliorare la propria proattivita consulenziale in modo da anticipare i Firgno
. . bisogni del Cliente Autia o 18 2021
Destinatar. » Migliorare le proprie qualita di negoziaziones Webiner o (%) Giugno £
EP'EE;EFI[‘E‘:;SH * Integrare maggiormente gli Specialisti alla Rete sviluppando tutie le 2022

: sinergie attivabili
d'Imprasa

i) 2 webinar di team di 3h cad. per 3 edizioni




b,

Corsidi formazione destinati alla
riqualificaziona profassionale

Formazione:
«Leadership realizzativa > g
Responsabili di mercato CF»

Rafforzare sul campa la "leadership realizzativa". dare priorita alla formazione dei
rasponsabili di mercato di nuova nomina, comprendare limpatto del loro ruclo sul businaess
& sul suo sviluppo, saper gestire il team da remoto avendo presentes la distinzione tra
persone e terntori.

Obiettivo

Destinatari Principali Aree di Intervento Modalith Durata Pericdo M. Tot ore

I percorso di sviluppo preveda;

approfondire le abilita del responsabile di mercalo necezsarie a dare
vita a nuove @ durevoll modalité comportamentall;

« ggavolare un percorso per generars il coinvolgimanto del team;

CA italia s ; i
10 risorse v lrasmeitera elementi di comprensions della remote leadership:
Giugno
rinforzare un rapporto di fiducia col team; Aule o a0 2021 600
: . Wilairtias are (7 Dicembie
D'ESF"”EFE”;_ sviluppare le compelenze dei consulenti finanziar; 2021
Responsabil

di mercalo « promucvere cambiamenti duratun nel gruppo,

« -strutturare il cambiamento dato i| momento di incertezza.

(") 1 webinar da 2 5h & 2 sessioni di webinar da 1,75 h cad.
(6 cre per 10 ed. singole)




Formazione finanziabile
Fondo di solidarieta
CA FRIULADRIA - 2021/2022




Legenda progetti formativi >

« FORMAZIONE SALUTE E SICUREZZA
a) Rischio Rapina

b) Interazioni Aggressive

= RETAIL

a) La gestione del Cliente a distanza
b} Muova PEF

¢) Collection ESG

d} Certificazione ESG

»  FORMAZIONE MANAGERIALE
- a) Inspiring Change — modulo 1

b} Inspiring Change - modulo 2




Legenda progetti formativi >

= BANCA D'IMPRESA
a) Acguisition Team - Responsabil
b) Acquisition Team — Responsabili Gestori, Assistenti

c) Follow Up - Forze Speciali

= CONSULENTI FINANZIARI

a) Leadership Realizzativa




Formazione: «Salute & Sicurezza »
Rischio Rapina

Corsi di formazione destinali alla
riqualificazione professionale

Il corso, rivolto al Personale di Rete, ha lo scopo di adempiere all'obbligo nommativo in merto
slla conoscenza del D.gs. B1/08 e di far si che chiungue si trovi in questo ruclo, possa

conoscere sia | comportamenti precauzionall da porre in essere per prevenire il rischio rapina,

Obiettivo

sia quelli da tenere durante 'eventuale situaziene di pencolo.

Destinatari Principali Area di Intervento Modalita Durata Periodo N.Tof ore

+ D normativa, & necessario svolgere & ore di formagzione.

CA Fr .:'u.fan':fa *  Warranno qui realizzatl due webinar da 4 ore ciascuno, in modo da andare :
12 msorse ad approfondire be principali tematiche Inerent| I D.Igs, B1/04, Giugno
Aule o 2021
« Ogni edizione avra due webinar da 4 ore > totale 2 edizioni W:fun e Giuging Al
Destinatari: 2022
Personale di
Rete




Corsi di formazione destinati alla
rigqualificazione professionale

Obiettivo

Formazione: «Salute & Sicurezza »
Interazioni Aggressive

Il corso, rivolto al Personale di Rete, ha lo scopo di adempiere all'obbligo normative in merito

gestione psico-comportamentale dellevento.

alla conoscenza del D.igs. 81/08 approfondando gl aspetti legati allanalisi del contesto e alia

| ‘ Destinatari

Principali Aree di Intervento Maodalita

Durata Periada M. Tot o=

CA Frivfadria
10 risorse

Destinatan:
Personale di
Fete

Ca normativa, & nocessana evelgere & ore di formazions,

Varanno qui realizzali webinar da 4 ore ciascuno, in modo da andare ad

approfondira ke principali tematiche inerenti il D.igs. 81/08,
Autler

Ogni edizione avra 1 webinar da 4 ore > totale 2 edizioni Wahimar

Giigno
2021
GiLgno
2022

& ore aa




L]

-~

Corsl di faormazione destinati alla
riqualficazione professionale

Formazione:
«Retail — Gestione del Cliente a ® 4
Distanza»

L'obiettive di questo corso & facilitare I'eveluzione delle modalith con cui entrare in relazione a

Obiettivo distanza con il cliente, attraverso la trasmissione delle competenze necessarie per facilitare le

relazioni tra gestora e clienta in remaoto.

—_—— —
Destinatarl Principali Aree di Intervento Modalita Durata  Periodo MN.Totore
CA Friufadria » Percorso formativo sulla gestione del Cliente a distanza
720 risorse
«  Moduli eLearning sulle nuova modalita di interazione con il Clienle
{web conference), sugh stili di comunicazions, sugli strurnanti
Destinatart: disponibili {Skype. Zoom, etc) e sulle modalitd sotloscrizione prodotti _
RdF. Gestori I Fermeto et
Premium, e ke Glugno 12t
Gestori 2022
Family,
Gestori Affan,
Gestori
Clientela,
Specialisti di
Prodotto




Corsi di formazione destinati alla
nguzalificazions professionale

Formazione:

«Retail — Nuova PEF»

L'obiettive di guesto corso & trasmetiere |a conoscenza della nuova procedura per |a

Obiettivo concassione del credito - Nugva PEF.
Destinatari Principali Arze dl Intervento Maodalita Durata Periodo M.Tot ore ]
= =
= Meccanismi di funzionamento della nuova procedura per la
CA Frintadria concessone del credito
720 risorse . _ . _ _
« Quali passaggi tecnici procedurali effetluare per [a concessione :
del eradite di mutui ipotecari chirografar dalla istruttoria della Giugno
: i tica alla delibara 2021
Destinatari: PG FAD 1 ora ] 720
RdF, Gestor 2022
Prearnium,
Gestort
Family,

) Gestor Affari




Carsi di formazione destinat alia
riqualificazione professionale

guale ci si rova ad operare.

Formazione:
«Retail — Collection ESG»

3 p Lobiettivo di questo corso & di integrare | concetti della SOSTENIBILITA allinterno defle
Obiettivo proprie operazioni di business, conoscendo anche il contesto normativo allintema del

=

e e
Destinatari Principali Aree di Intervento Modalild Durata Periodo N Tot ore
= =
. ! Trattasi di moduli e-learning per incrementare le conoscenze in ambio
CA Fn.ufadr.ra ESG
480 risorse
Temi tratiat
Gestorn
family, a) Approceio sostenibile ovvero come raccogliers le preferenze dal
gestori affar, clientl rispetio a fattori ambizntal, sociali e di buona governance nel Giugno
RCAA, momeanto dell'offerta di prodotl di invastimanto; £AD B 2021 3840
responsabill b] investiimenti responsabili ovwwero approfondire gl a;.:ul_:nrnc:-l:i: piu diffusi Giugno
geston sul mercato e | principali vanteggi e criticita parcepiti dagli P s
Snecial investitor;
Natwork ¢ mercato del risparmio gestito ovvero acquisire element chiave per

. comprendere le caratteristiche di questa tipo di mercato;
Affari d) rating ESG ovvero come guesto gludizio sl integra con il rating
tradizionale e come @ costruito tenendo in considerazione le
variabill economico finanziare di una azenda.




Corsi di formazione destinati zlla
riqualificazione professionale

Formazione:
«Retail — Certificazione ESG»

Percorsa di formazione volto ad acquisire solide conoscenze sugli investimenti con approccio
Obiettivo alle tematiche ambientali, sociali e di governo delle Aziende. Il percorso permette ['ottenimento
della certificazione ESG.
e L i
Destinatari Principali Aree di Intervento Modalita Durata Periodo M. Tot ore

+ | eontenutl del percorso saranno (a titole esemplificativo)

a) Definizioni chiave, evoluzioni e fatton di sviluppo

CA Friuladria gy Fattori ESG e impatto sull'analisi e valutazione dei fitoli azionarni e
480 risorse obbligazionari
RLZ, ¢) Approcci e strategie di invesfimento sostenibile Giugne
Responsabili 2021
7 ! 3.360
di Filiale. d) Prodotti finanziari sostenibili Eeld e Giugno
Gestori 202z
Premium,

CWM, SPR




_r‘-l"-r‘-.ﬁ'—
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Caorsi di formazione destinatl alla
rigualificazione professionale

Formazione manageriale g
«Inspiring Change — Modulo 1»

L obiettivo di questo corso & facilitare l'evoluzione del modello manageriale per realizzare

T

Obiettivo performance sempre migliori @ in linea con le richieste evolutive a sostegno degli sviluppi futuri
della banca con un focus specifico sul polenziamento del team attraverso una leadership

diffusa, che faciliti 'autonomia e collaborazione,

Destinatari Principali Aree di Intervento Modalita Durata FPeriode  N.Totore

«  Migliorare le performance individuali a favore di autonomia,
magaiore responsabilizzazions e coraggio decisionale

CA Frniwladina
10 persore « Sviluppare una leadership pid verficalizzata, imparando a delegare,
controllare e fornire feedback in oltica top-down 2 bottom up
Gitgna
Deslinalari: = Apprendere come ispirare, integrare, co-creare e collaborare verso L:;';i!”ir i 2021 80
Capi area ed una leadarship orizzontale ed inclusiva ) Giugf.m
equivalenti _ o _ 2022
nai canali « Essere leader in presenza a digifali, monitorando € geslendo eam &
- comnearciall, parsone
5 Capl servizio

{*) webinar da 4 ore ciascuna per due edizioni




_Formazione manageriale g
«Inspiring Change — Modulo 2»

Corsi di formaziona destinati alla
rigualificazione professionale

L'obiettive di questo corso & fomire conascenze e strumenti per sviluppare consapevolezza

Obiettivo rispetto all'attivazions degli stereotipi & dei pregiudizi, al fine di riconoscerli e decostruirli,
evitando di incorrere in atteggiamenti & comportamenti discriminatori, promucvere il rispetio e
; la valorizzazione delle diversita, l'inclusione e relazioni posilive.
e N — =
Destinatari Principali Aree di Intervento Modalita Durata Periodo  M.Tot ore

- Principl di base della percezione sociale, approfondimento sul concetti di
stereotipo & pregiudizio

";f . : - | processo di categorizzazione sociale & suol principall effetti
E:,:} Frivladria |, ¢4 imenti per una gestione consapevole dei bias cognitivi
Rt - Individuazione dei comportamenti maggiarmente utifizzali dai capi

= Mappare le diversita nei gruppi di lavoro Giugno
Destinatari =1 bias di «confermas, «affinitas, «attibuzionas AT i 2021 S
Capi area ed - Focalizzaziona sulla dinamiche relazioni, al fing di migliorare i ) Giugno
equivalenti riconosciments delle diversita e la capacita di inclusione o
c;;ﬁi*?gﬂ, » |dentificazione dei comportarmenti attualmente agiti & loro classificazione

Capi senvizio in funzionali-disfunzionali, al fine di generare un miglioramento concreto

{*) webinar da 4 ore ciascuno per due edizion|




Formazione:
_ «Acquisition Team &
Responsabili Banca d’Impresa»

Corsi di formazicns destinatl alla
riqualificazione professionale

=T

Il percorso formativo & incentrato sul processo di acquisizions di nuova clientela corporate,
Obiettivo attraverso un insieme di incontri, singoli e in team, che mirano allo sviluppo delle competenze,
diversificate a seconda del ruclo, necessane ad ottimizzare e a rendere efficace il processo di
J Acquisition.
Destinatari Principali Aree di Intervento Modalta Durata Periodo MN-Totore

= Piano di aule virtuali dedicate al Mercato d'Impresa che vera
coadiuvato nel rafforzare le compatenze di witi | componenti del
Team (Assistenti, Gestori e il Responsabile di Mercato), con
modalith differenziale:

Eriuladii i
CA Friuladria - Il Responsahila di Mercato con sessioni individuall e di Team

niEalee - | Geslori con sessioni di Team

- (Gli Assistenti con sessioni di Team Givgno

. . « In gueste sessioni si affronteranno! Acile 0 ; 2021
Diastinatarn: . |l processa di scquisition, le sue fasi, le competanze Webinar 0 & () Giugno

Resp. di necessaria, k& responsabilitd individuali 2 del Team del 2p22

P Mercato (1 Mercate dimpresa
1 Mercato + Momenti specifici volti al rafforzamanto delle competenze
scelto) necessaria a rendere il processo efficace

{*) 3 webinar individuali di 2h cad.




Formazione:

«Acquisition Team g
Responsabili,Gestori e Assistenti
Banca d'Impresa»

Corsi di formazione destinati alla
nqualificazions professionale

| percorso formativo & incentrato sul processo di acquisizione di nuova clientela corporale,

attraverso un insieme di incontri, singoli & in team, che mirano allo sviluppo delle competenze,

Obiettivo |
diversificate a seconda del ruolo, necessarie ad oltimizzare e a rendere efficace il processo di
1 Acquisition.
Destinatari Principali Aree di Intervenio Modalita Durata Periodo ~— M.Toltore

: «  Piano di aule wirtuali dedicate al Mercato d'lmpresa che verra
CA Italia coadiuvato nel rafforzare le competenze di Wit | componenti dedl
B risorse Team (Assistenti, Gastori e il Responsabile di Mercato), con
modalita differenziate:
- Il Responsabile di Mercato con sessioni individuali e di Team

Destinatar: - | Geston con sassieni di Team Giugno
Responsabili, - 3l Assistent con sessiont di Team 2021
Gestori e + In gueste sessioni si affronteranno. Mlﬁn o 12 .l:u-e Giugno o6
Assictenti * Il processo di scquisition, le sue fasi, le competenze " (% Py
Mercato necessarie, e respensabiiita individuali g del Team del
d'Impresa (1 Mercato d'impresa
«  Momenti specifici volti al rafforzamento delle competenze
Methat;:’ necessane a rendare il processo efficace
SCEHID

{*)4 webinar di team di 3h ¢cad. par ognuno dei 1 mercali




Corsi di formazione destinati alla
riqualificazione professionals

~_ Formazione:
«Forze Speciali — Follow up»

Dopo il percorso del 2020 dedicato agli specialisti Banca dimpresa, questa seconda fase di

= s follow-up con 2 incontri webinar, avra lo scopo di mantenere allineate le persone sul processo
Obiettivo P P 2
di cambiamento ed evoluzione avviati e di scambiarsi la sperimentazione avvenuta sul
campo.
Destinaian Principali Aree di Infervento Modalita Durata Periodo  N.Tot ore

CA Frivladria
7 risorse

Destinatarn:
Specialisti
Banca
d'Impresa

Estendere i medesimi imprinting culturall offarti alla Rete Banca

d'Imprasa

Offrire agli Specialisti gli strumenti per relazionarsi con Clienti esterni

@ Clienti interni in manizra pid efficace in ottica di Business

Parnarzhip

Migliorare la propria capacita di ascolio & linluizisne degli scenar

potenziali che ogni situazione mostra

Miglicrare la propria proallivita consulenziale in modo da anticipare i

bisogni del Cliente Aula o G
Migliorare e proprie qualila di negoziazions Welinmr ore(*)
Integrare maggiormente gli Specialist alla Rete sviluppando tutle fe

sinargie attivabili

(*) 2 webinar di team di 3h cad. par 1 ediziong

| R SR T PR A R R |

Gitgno
2027
Giugno
2022
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Formazione:
«Leadership realizzativa >
Responsabili di mercato CF»

Corsi di formazione destinati alla
rigualificazione professionale

Rafforzare sul campo |a “leadership realizzativa”, dare priorita alla formazione dei
Obiettivo responsabili di mercato di nusva nomina, comprendere limpatto del loro ruolo sul business

L N
e sul suo sviluppo, saper gestire il team da remoto avendo presenta la distinzione tra
persone & lerritori,
e
Destinatar Principall Aree di Intervento Modalitd Durata Periodo  N.Tot ore
i percorso di sviluppo prevede:
approfondire le abilita del responsabile di mercato necessarie a dare
vita a nuove g Jurevoll modalitad comportamental;
CA lalia « agevolare un percorso per generare il coinvalgimento del team;
4 nsorse o ) .
'+ trasmettere elementi di comprensione della remote leadership;
Giugno
; 5  rinforzare un rapporto di fiducia col team; Auila o 18 2027
DEEH”ME”;_ Webinar = ore (") Dicambra oF
Responsabill . o4 00are le competenze dei consulent finanziar; 2021
Canale
Consulent « promucvere cambiamenti duraturn nel gruppo,
-7 Finanziari

« slrutturare il cambiamento dato | momento di incertezza.

(*) 1 webinar da 2,5h e 2 sesslonl di webinar da 1,75 h cad.
(6 ore per 3 ed. singole)




-
o

Formazione finanziabile
Fondo di solidarieta
CA GROUP SOLUTIONS - 2021/2022




Legenda progetti formativi >

FORMAZIONE TECNICO SPECIALISTICA
a) Project Management - Metodologia di Progetio
b} Income approach - metodiche di stima per capitalizzazione del reddito degli immaobili

c¢) ITIL 4 Foundation

FORMAZIONE MANAGERIALE
a) Inspiring Change — modulo 17

b) Inspiring Change — modulo 2°




= A r, =

— L=

Carsi di farmazione destinatl alla
riqualificazione professionale

Obietfivo

Formazione: &
«Project Management —
Metodologia di

Il corsa affronta le principali metodologie per lo sviluppo di progetti, approfondendone le fasi,
indicando modalitd & strumenti utili per un correttc monitoraggio delle stesse, sia per quanto

concerne | tempi di realizzazione che i costi da sostenera,

rogetto»

Periodo N.Tot ﬂrE:I

|'edizione sard composta da 15 partecipanti e durera 6 webinar
da 3.5 oreloced,

Drestinatar Principall Ares di Intervento Modalita Durata
Percorso specialistico strutturato per CA Group Solution che riguarda
lapprendimento delle principali melodolagie per lo sviluppo di progeti
CA G"':F'“p conoscenza dalle fasi principali del progetio, dall’swio alla
Solution conclusione
15 risorse manitoraggio stati avanzameanto _
« controllo sulla parle economica gqrigno
Aula o 2027 =
Webinar #1era QILGno 315
Destinatar: Questo progetto sara compesto $ia da parti teonche che da parti 2022
Addetti IT pratiche.
CAGS




Caorsi di formazione destinati alla
rigualificazione professionale

Formazione:

«Income ap&rnach — metodiche di stima g
per capitalizzazione del reddito degli
immobili»

Il corso analizza ad approfondisce, anche attraverso casi studio, la stima per capitalizzazione

Obiettivo diretta del reddito, quale tradizionale strumento di valutazione immobiliare, nonchée le tecniche

di sconto, ovvero la capitalizzazione finanziaria e analisi del flusso di cassa scontato (DCF).

Destinatan

Principali Ares di Intervento Modalita Durata  Periodo N.Tot ore

CA Group
Solution
18 nisorse

Deastinatar:
Addetti e
Responsabili
Gestione
Pearizie
Immabiliari
CAGS

Percorso specialistico strulturato per CA Group Solution che riguarda
Fapprendimento delle nozioni per

- Determinazione dei redditi attraverso 'analisi di un bilancio

estimatvo;
- Deaterminazione analitica dei saggl di capitalizzazione e di Giugno
attuaziona (sconto), con metodi induttivi & deduttivi; Au.l's_l 3 TE ore E!S_J:?? - 340
Webinar GiLgro
Il metodo finanziario {income approach) comprende | metod), le 2022

tecniche e le procedure atte ad analizzare | beneficl monetarn che
pud generare un immobile e la possibilita di convertire questi
benefici nel suo valore capitale.

[*] una edizione composta da due modul (ognuna di B ora)




Corsi di formazione destinati alla
rigualificazicne professionale

Formazione:
«ITIL 4 Foundation»

Il corso ITIL 4 Foundation fornisce un'introduzione esauriente ai concetti chiave di ITIL 4.,
Obiettivo siutando a comprenderne i principi @ dimostrando come possa migliorare: il lavoro di una

persona e di Un'organizzazions

Destinatari Principali Aree di Intervento Modalita  Durata  Periodo MN.Tot ore

ITIL SVS supporta molti approcei di lavoro, come Agile, DevOps e
Lean, oltre al procedimento tradizionale & il project management,
con un modello operativo flessibile orientato al valore.

i CA Group Punti trattahb ;
Solfution —_ : , ; :
By Ly - concetli chiave e il valore dell'l T service management par i
fornitori di servizi IT e i loro clienti Giugno
- framework delle best practice ITIL per aumentars l'efficienza, ALila 16ore | 2eR1—
lefficacia e la qualith generale dei servizi correlati alllT, A
Destinatari: o ) i . . ar 2022
Addett IT L'edizione sara composta da 15 partecipanti e durera 4 webinar da 4
di CAGS orefcad,




Corsi di formazione destinat alla
rigualificazione professionale

Formazione manageriale ’
«Inspiring Change — Modulo 1»

L'obiettivae di questo corso é facilitare Fevoluzione del modello manageriale per realizzare

performance sempre migliori & in linea con le richieste evolutive a sostegno degii sviluppi futuri

Obiettivo .
i della banca ton un focus specifico sul potenziamento del team attraverso una leadership
. diffusa, che facilitl 'autonomia e collaborazione.
—
Deslinatari Principali Aree di Intervento Modalita Durata  Periodo MN.Tot ore
* Migliorare le parformance individuali a favore di aulonamia,
maggiore responsabilizzaziong @ coraggio decisionale
CA E’_rm"-u « Syiluppare una leadership pit verlicalizzata, imparando a delegare,
Solutions controllare e fornire feedback in oftica top-down e bottom up
10 parsone Giugno
= Apprenders come ispirare, integrare, co-creare @ collaborare verso Lﬂ;ﬁnﬂar s 2021 40
una leadership orizzontale ed inclusiva P Givgno
Destinatari: 2022
Capi ares e » Essere leader in presenza e digitali, menitorando e gestendo team e
PEFSONS

. Capi servizio

{*)webinar da 4 ore ciascuno per una edizione




.

Corsl di formaziones destinati alla
riqualificazione professionale

_ [-‘urmazinne manageriale ’
«Inspiring Change — Modulo 2»

L'obietlivo di guesto corso & fomire conoscenze e strumenti per sviluppare consapevolezza

e rispetto all'attivazione degli stereotipi e dei iudizi, al fine di riconoscerli & decostruirli,
Obiettivo i w2 ; e | . <
evitando di incomrere in atteggiamenti e comportameanti discriminaton, promuovere il rispetto e
£ la valorizzazione delle diversita, linclusione 2 relazioni positive.
Drestinatari Principali Arae di Intervento Modalita Duraia Periodo N.Tol ore

+ Principi di base della percezione sociale, approfondimento sui concetti
di steractipo @ pregiudizio

« |l processo di categorizzazione saciale e suoi principali affetti

« Strumenti per una gestione consapevole dei bias cognitivi

CA Group « Individuazione del comportamenti maggiormente ulilizzali dai capi
Saolutions » Mappare le diversita nal gruppi di lavoro
10 persone  « | bias di «confermas, «affinitas, satiribuziones L Glugno
Focalizzazione sulle dinamiche relazioni, al fine di migliorare il Wabinar 4 ori 2021 40
) " riconoscimento delle diversita e la capacita di inclusions £ GE“E%;D
g:;f:f;‘:”é Identificazione dei comportamenti attualments agiti & loro classificazione
Capi servizio in funzionali-disfunzionzali, al fine di generare un migloramenio concreto

(*} webinar da 4 ore ciascuno per una adiziona




Formazione finanziabile
Fondo di solidarieta
CREVAL- 2021/2022

_



RETAIL

Approceio dl Filiera
Amundi

Agos

Leasing

Ecobonus Filiera

Legenda progetti formativi &




Corsi di formazione destinati alia
riqualificazione professionale

Formazione Commerciale ’

Il corso, rivolio al Personale di Rete, ha lo scopo di fornire le conoscenze relative alla filiera

Obiettivo

commerciale (prodotti Quick Win: Amundi, Approccio Filiera, Agos, Leasing ed Ecobonus

filiere) di Credit Agncola ltala

Ogni persona & coinvolta in 1 Webinar da 2.5 ore

Destinatari Principali Aree di Intervento Maodalita Durata  Periodo M.Tot ore
« Approceio di Filera: introduzione complessiva sui prodoth & | sense
Creval offerti dal Crédit Agncole {es. carte di credito, now banking, prodotti
2 Wﬂmﬁsarse di risparmio etc)
Besfinaiar: «  Amundi: introduzione alla strategia asset management dei prodotti
Barednate ot Amundl ed slla relativa metodologia operativa.
i +  Agos: introduzione ai prodoth Agos ed alla relativa metodologia it
(Gestari family, Dperata. Wbinar | 2 5cv 2021 5000
; f Apiile 2022
"‘W”Eff- Leasing: introduzione al prodatti di CA Leasing ed alla relativa ATl
mi;ﬁ;e metodologia operativa anche attraversa la piattaforma «Fnends,
o mf;:ﬁz ta » Ecobonus fillere: intfroduzione al prodotio Ecobonus ed alle relative
P regole applicative.
gestord SME])




