CONTRATTO DI SECONDO LIVELLO
per i quadri direttivi e per il personale delle aree
professionali del Credito Emiliano

Il gicrna 28/12/2022 in Reggio Emilia tra

- il Credite Emiliano rappresentato dai Sigg.ri Paclo Giberti, Claudia Ferraguti, Matteo Ferri,
Alessandre Gualandri, Massimo Maschetti, Stefano Paglia, Paolc Pastorelli, Simone Vezzani;

g

- le Delegazioni di Gruppo delle Organizzazioni Sindacali:

FIRST CISL, rappresentata dal Sigg.ri Signori Marco Sandoni, Mattee Cristofale, Manuel Gallini,

Sergio Gallo, Claudio Masi, Marina Martelli, Sabrina Rossi, Ambrogie Tattolo;

FISAC CGIL, rappresentata dai Sigg.ri Alfredo Scognamiglio, Pierluigi Bello, Armando Errico, Luigi

Ferretti, Marcellc Garzia, Michele Zingariello;

UILCA-UIL, rappresentats dal Sig. Luigi Tezzoni;

UNISIN, rappresentata dai Sig. Paolo Tocco: <SG . MAes (ke C-Gvbﬁ-MU

in relazione a quanto previsto nell'art. 30 del CCNL 15/12/201% per i quadri direttivi e per il

nersonale delle aree professionali dipendenti dalle imprese creditizie, finanziarie e strumentali €

stato stipulato il seguenta:

“Contratto di secondo livello per i quadri direttivi e il personale delle aree professionaii del Gruppo

Credito Emiliano”.
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ART. 1 - RELAZIONI SINDACALI - DELEGAZIONE SINDACALE DI GRUPPO E COMMISSIONE
SULLE POLITICHE COMMERCIALI

1.1 Ne| rispetto della piena autenomia dei soggetti negoziali, le parti si danno reciprocamente
atto che un corretto e costrutiivo sistema di relazioni sindacali, di cui ricoenoscono
“importarza, rappresenta un‘oppeoitunitd e non un vincelo; si impegnano pertantc ad
Improntare il modello del confronto negoziale a principi di responsabilita, correttezza e
tresparenza, dando vita a relazioni stabili e permanenti.

1.2 Al fine di rendere pit funzionale il dialoco con le 0OC.55. e tenuto cento dei modelli
orgarizzativi adottati dalla capogruppe Creditc Emiilane si precisa che le relazieni
sindacail si svilupperanno con [e seguenti modalita:

» nell‘ambite dell'incontre annuale, oltre agli argomenti gia previsti dal ccnl vigente,
potranno essere raccolte segnalazioni provenienti dalle 00.55. su comportamenti
particolarmeante rilevanti ai fini delle tematiche contrattuali;

» nell'ambito degli incontri semestrali saranno raccolte segnalazioni provenienti dalle
00.85. su comportamenti particolarmente rilevanti ai fini delle tematiche
contrattuali e, tra queste, anche quelle cencernenti: arganici, part-time, favoro
straordinario, applicazione di accordi sindacali, previsione di aperture/chiusure di
dipendenze; le materie di demando concernenti gii Uffici delocalizzatl della Direziong
Centrale saranno trattate nellincontro semestrale della zona di ubicazione,

D'intesa tra le parti in case di comprovata impossibilitd di riunirst in presenza, gli
ihcontri potranno tenersi anche a distanza mediante I'vilizzo di appositi dispositivi
aziendali; al fine di assicurare la necessaria riservatezza essi si potranno tenere solo
alla presenza del personaie a cid autorizzato.

In occasione degli incontri semestrali le 0C.58. potrannoe prospettare anche situazioni
relative a unita produttive dei territeni Iimitrofi ove non seno presenti RSA.

Entro 15 gicrni verra redatto tra le Parti un apposito verbale di incontro.

1.3 Le Parti dedicheranno almene due sessioni all'anno per I'esame e la valutazione congiunta
della materia delle pari opportunita, del welfare aziendale e del benessere sui luoghi di
lavore,

1.4 £’ costituita [a Delegazione Sindacale di Gruppe. In particolare:- il numero dei dirigenti

sindacali che compongono la Delegazione Sindacale di Gruppo non pud superare quello

massimo previsto per ciascuna organizzazione sindacale dall’Accordo nazionale vigente
tempo per tempo in tema di agibilitd sindacaii; a tal fine il livello di rappresentativita sara
calcolato con riferimento alle Societd del Gruppo che ‘applicane il CCNL Crecdito (per

Credemvita e Credemassicurazioni limitatamente al personale a cui viene apalicato Il

CCNL Credito), secondo i criteri fissati dall‘art. 25 dell’Accordo in materia di liberta

sindacali sottoscritto in data 2570272019 tra ABI e O0.SS. (numere di iscritti & clascun

sindacato rispetto al totale degli iscritti ai sindacati, con arrotondamento a 1 in caso di

percentuale uguale o maggiore a 0,5%) applicati alla data del 21 dicembre dell’anno N

precedente;

Le Parti richiamana le premesse ed i contenuti dell’Accorde Nazionale su Politiche \

Commerciali e Organizzazione del Lavoro, sottoscritto in data 08/02/2017.

L'Azienda valorizzera le buoneé prassi, la cultura partecipativa e di collaborazione tra

colleghi, la diffusione dei compertamenti coeranti con il presente accordo e promuoaverd A

gli interventi di comunicazione e formazione idonei alla creazione di ur ambiente di lavero i

positivo e regelato da principi di fiducia e carrettezza. '.

A tal fine &' costituita la Commissicne Bilaterale di Gruppo su pelitiche commerciali &

organizzazicne del lavoro, composta da 6 rappresentanti per I'Azienda (tra cui il Referente

previsto dall’art. 9 dell’Accordo 8/2/2017) e 6 rappresentanti per le Organizzazioni

sindacali che sottoscrivono il presente contratto (2 per FIRST, n. 2 per FISAC, n. 1 per

UVILCA, n. 1 per UNISIN); la Commissione si riunira almeno quadrimestraimente; tale

organismo esercitera la propria funzione nel rispetto dell’Accordo Nazionale ¢ell’8/2/2017

e del prasente accordo ed avra il compito di;
- approfondire in via generale le principali linee guida delle politiche commerciali;
- ricevere informazioni periodiche di sintesi sulle iniziative commaerciali in essere;
nte

- valutare fenomeni di carattere generale non coerenti con mdlc |on| del prese
7)
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analizzare le segnalazioni di situazioni difformi rispetto ai principi contenuti nelle intese
nazionali e di Gruppo, pervenute alla Commissione con piena garanzia di anonimato;
la Delegazione Aziendale approfondira le segnalazioni ricevute valutando gli eventuali
interventi che si renderanno opportuni;

analizzare eventuali criticita in merito all’'uiilizzo degli strumenti i rilevazione dei dati
commerciali;

proporre eventuali iniziative di intervento volte a migliorare la qualita dei rapporti tra
i collaboratari ed il clima aziendale, anche mediante iniziative di comunicazione
destinate a promuovere il benesseare sul luogo di lavoro;

- individuare ambiti e attivita formative da proporre prioritariamente all'attenzione dell’
Organismo paritetice di gruppo sulla formazione, laddove tali progetti possano
concorrere alla finanziabilita;

- interloquire con la Commissione Nazionale, in coerenza con quanto stabilito dal citato
Accordo nazionale e dal successivo Regolamento del 17/10/17.

Le Parti predispongono un verbale delle rivnioni della Commissione, nel gquale saranno

riportati i temi trattati ed il cui contenuto € da intendersi riservato tra le parti,

Il tempo necessario per le riunioni della Commissione saré considerato attivita lavorativa,

applicando quanto previsto dal CCNL in materia di trasferte e missioni.

-

CART. 2 - INQUADRAMENTI

Si prevede che alle satto indicate figure professionali, comungue denominate tempo per

tampo vigenti: 5

»  WCP Wellbanker Consulenza personale (ex Personal Banker Affluent - PBA); |

=  WPI Wellbanker Piccole Imprese* (ex Gestore Small Business di Filiale - GSB};

»  WCR Wellbanker Consulenza Retail (ex Gestore Unico Privati - GUP);

s WNI Wellbanker nucve Imprese* (ex Small Business Asset - SBA);

dopo un periodo minimo di permanenza nel ruclo di 2 {due} anni venga riconosciuto

linquadramento contrattuale nella 3~ area professionale, 2° livello retributivo a

candizione che i dipendenti interessati abbiano ricevuto in entrambi gli anni un giudizio

professionale non infericre ad “apprezzabile” ed abbiano effettuato con esite positive la

formazione normativa obbligatoria. '

In caso di modifiche significative al contenute delle mansioni, le parti si incontreranno

per le opportune valutazioni.

* T computa del periode avra decorrenza dalla firma del presente accordo.

Si prevede che alle sotto indicate figure professionali, comunque denominate tempo per

tempo vigenti, vengano riconosciuti i seguenti inquadramenti minimi:

s CBA Wellbanker Advisory Corporate * (ex Corporate Banker Senior): 3/ area
professionale, 42 livello retributivo;

« CBS wellbanker Carporate* (ex Corporate Banker Junior): 3~ area professionale, 3°
livelia retributivo;

e

+ WPI Wellbanker Imprese* (ex Gestore Small Business - SMB): 3~ area professionale, AN
3% livello retributivo;
Responsabile di Organizzazione: Quadro direttivo 1° livello retributivo;

Responsabile Addetti Estero: 3~ area professionale 4° livello retributivo;
Responsabile Sviluppe* (Corporate, Small Business, Privati): Quadro Diretlivo 1°
livello retributivo,;

dopo un periodo minimo di permanenza nel ruolo di 2 (due) anni ed a condizione che i

dipendenti interessati abbiano ricevuto in entrambi gli anni un giudizio professionale

per le opportune valutazioni.

*II computo del periodo avra decorrenza dalla firma del presente accordo.
Per stabilire I'inquadramento minimo del prepesto alla responsabilita di pil Filiali (RDF- _
Responsabile di Filiale) il computg degli addetti sara effettuato somrmanda, eltre allo 4

nan inferiore ad “apprezzabile” ed abbiano effettuato con esito positivo la formazione )
normativa obbligatoria. "\-_/
In caso di modifiche significative al contenuto delle mansioni, le parti si incontreranno \:;\




stessc Responsabile, il parsonale full time e part time complessivamente addetto a tutte
le Filiali da guesti dirette, limitatamente alle seguenti figure professionali:

back office; commesse; cassiere; cassiere commerciale; cassiere commerciale expert;
responsabile degli esecutivi; customer-assistant; personal banker; gestore unice privati;
gestore small business di filiale. Al Responsahile di una sola filiate ed al Titolare di
Centro Imprese {TC) si applicane le previsioni del Cenl.

La tabella per stabilire l'inquadramento minimo e la seguente:

Numera complessivo addetti alle filiali Inquadiamento del preposto
dirette, compreaso il preposto

1-2 3™ A - 29 livello

3-4 3~ A - 3%livello

5-6 3~ A - 4° livallo

7 ‘ QC - 1° livello

8-9 QL - 2° livello

i0 ‘ QD - 3° livello

Ca 11 in su QD - 4° livalia

-

s

La tabella sopra indicata sl applica anche per stabilire I'inquadramento minimo del
Responsabile del Centre Small Business (RCS] computando il personale coordinato ed i
Responsabile medeasimo.

1 requisiti per I'attribuzione al lavoratore interessato del relativo inquadramento
matureranno trascorsi sei {(6) mesi nall’esercizio continuativo delle mansiani di cui al
ruole assegnato, a meno che I'assegnazione non sia avvenuta in sostituzione di
lavaratoriftrici assenti con diritto alla conservazicne del poste di lavore.

1l relativo inquadramente viene attribuito entro il mese successivo alla maturazione dei
requisiti.

ART. 3 - FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO

Le Parti convengone sul ruole strategico che la fermazione riveste nell'ambito dello &&}\
sviluppo professionale del personale ed in particotare nello sviluppo del percorsi

professionali individuati dall’Azienda.

E istituito I'Organismo paritetico di Gruppo per la formaziene per faverire ed agevolare

le procedure di accesse ai finanziamenti ercgati da enti & fondi, anche bilaterali, in
coordinamento cen le competenti funzioni aziandali e che costituisce il riferimento per

una verifica congiunta dei programmi formativi oggetto della richiesta di finanziamento.
L'Organisme paritetico di Gruppo sulla farmazione & costituito da 6 rappresentanti per

I'Azienda e 6 rappresentanti per le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente

Accerdo (2 per FIRST, n. 2 per FISAC, n. 1 per UILCA, n. 1 per UNISIN);

I'Organismo paritetice di Gruppo verifichera che le finalita, gli obiettivi e le metodologie
¢idattiche dei piani formativi proposti dalle Sccietd del Gruppe o dalle Organizzazioni
Sindacali siano coerenti con le normative e gli accordi costitutivi del fondo FBA e in
generale con le procedure di accesso ai fondi comunitari, nazionali e regicnaii;

I‘Organismo paritetico di Gruppo pianifica il programma annuale dei lavori prevedendo di N
runirsi almeno quattro volte 'anne, Nell’ambita dello stesso Qrganismo saranno valutate

le iriziative formative per i suoi componenti, al fine di un pit efficace funzionamento
dell’'Organisme stesso, il quale viene concordemente definito come il destinataric del
previsioni di cui ali‘art.76 del CCNL; inaltre, saranne valutate le iniziative di formaziong
specialistica per i rucli connessi alla partecipazione agli organismi paritetici di Grupp
nonché ai R.L.S.

E' prevista [a facotd per ognuno dei comporenti dell’Organismo paritetico, di espressione
della parte sindacale, di partecipare ad unec dei corsi di formazione proposti per il
inanziamento da parte di FBA, da lui stesso individuato e concerdato con lufficic TFC;
Si consideranc rientranti tra le materie del presente articolo:

s ] corsi effettuati sla in azienda anch%ccn docenti interni, sia all'esternc;
1/1 W’“ \ ) '

piL =)



3.8

859

4,1

4.2

( " “

« l‘affiancamento sul posto di lavoro a personale esperto (addestramento on the job);
I'addestramento su procedure informatiche ed applicativi in genere;

« i corsi di aggiornamento normative resi obbligatori da norme di legge e/fo da
regolamenti interni {es. antiriciclaggio sicurezza sul lavoro, acc);

+ la formazione an-line o realizzata mediante appositi suppeorti techologici.

Riguardo alla formazione on line I'Azienda agevolera la fruizione dei relativi corsi con

modalitd @ tempi idonei a salvaguardare la separazione dall‘operativita abituale anche

mediante una pianificazicne concordata con il proprio Responsabile.

Gli oneri strettamente connessi al funzionamentoe dell’'organismo sono a <carico

dell’Azienda; in particolare ai componenti dell’Organismo verranno riconosciuti permessi

retribuiti per partecipare alle relative giornate di lavoro con rimborso delle spese viaggio,

vitto e alloggio secondo le norme in materia di missioni. .

ART. 4 - PREMIO WELFARE DI RISULTATO

In relazione a quanto previsto dal CCNL Credito vigente le Parti condividono di
regalamentare il Premio Welfare di Risultato (di seguito "PWR") che prevede il
riconoscimento di servizi/prestazioni di cui ai commi 2 e 3 dell‘art.51 dei TUIR al
conseguimento di specifici obiettivi aziendali (c.d. “Cancelli”) ed individuali.

Al finl dei riconoscimenio del PWR le parti intendono attivare, nel pieno rispetto della

vigente normativa, quale unica modalitd di attribuzione del PWR, una piattaforma

denominata “Premio Welfare” usufruendc di beni, prestazioni e servizi sinteticamente

indicati, a titolo esemplificativo, al succassivo punto 13,

In particolare il PWR é composto da due distinte quote:

a) la quota Welfare {di sequito WEL) del valore di € 1.000,00 fisso e non riparametrabile,
la cui maturazione € subordinata al conseguimento dei seguenti cbiettivi nelf’anno di
riferimanto:

» requisiti patrimoniali: Common Eguity Tier 1 Ratio df Gruppo uguale 0 maggiore
del dato comunicato; Net stable funding ratio gruppo (NSFR) uguale o maggiore
deal dato comunicato,

= superamento delle soglie minime di Superindice Banca, del Superindice BU, e
degli ohiettivi delle singole unita operative (Dipendenza, Centro Imprese e Small
Business o Ufficic Centrale), come deliberati anne per anno dagli Organi
competenti;

= per la singola persona: con riferimente al giudizio professionale complessive,
{conseguimento di un punteggio KPI - key performance indicator) almeno pari al
minimo previsto per la scheda "Gespre” dell’anno di riferimento. Ai presenti fini
il giudizio professionale complessivo {punteggio KPI) sara determinato tenendo
conto degli apporti professionali individuali e quindi all'effettivo conseguimento-\\

0

degli obiettivi assegnati per cui, nell’ipotesi di impossibilita di ottenere il giudizi
professionale complessivo (punteggio KPI) a causa di assenze non si potra fare\ -
riferimento al giudizio professionale conseguito dall'interessato precedentemente
a quelio dell’anno di riferimeanto.
b} laguota Welfare PLUS (di sequitc WELFLUS) del valore di € 400,00 la cui maturazione
& subordinata al conseguiments del seguenti obiettivi: &\

e

e “Common Equity Tier 1 Ratioc di Gruppe” uguale o maggiore del dato comunicato;

»  “Net stable funding ratio (NSFR)"” uguale o maggiore del dato comunicato;

e “Utile obiettiva minima” {(UCM) uguale o maggiore del dato comunicato;

Neltipotesi in cui il valore dell’lUOM conseguito effettivamente dall’Azienda risultasse

supariore del 5% al dato comunicato come obiettivo dell’anne di riferimento, allora la

qucta WELPLUS sara di € 450,00, se risultasse superiore del 10% l'importo dell

guota WELPLUS sara di € 500,00, se superiore del 15% la quota WELPLUS sara di

550,00.

Si terrd inoltre conto del grado di raggiungimento da parte dei dipendenti degli apporti

professionali individuali {obiettivi individuali "KPI” inseriti nella scheda “Gespre” \\/[

dell'anno di riferimente) per cul: N
N

oy

N
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« ai dipendenti che abbiano censeguite un giudizio professionale complessivo
(punteggio "KPI*) pari o superiore a 126 [imporio della quota WELPLUS sara
aumentaio cel 20%;

« ai dipendent! che abbiano conseguitc un giudizio professionale complassivo
(punteggio “KPI”} tra 105 e 119,99 l'mporto cella quota WELPLUS sara
aumentato del 10%;

« nulla spattz a titolo di quota WELPLUS al personale che nell’anno di riferimento
abbia ricevuto un giudizio professionale complessivo (punteggio “KPI7) inferiora
a 78,

4.3 L'Azienda comunichera alle 0C.SS. i cati di cui al punto 2 entro il mese di luglio dell"anno
di riferimento e tempestivamente |le eventuali variazioni di obiettivi e/o di parametri che
51 rendesserc necessarie in conseguenza di variazioni normative efo di situazioni
economiche rilevanti,

4.4 Mulla spettera a titolo di quote WEL e di quota WELPLUS nell'ipotesi in cul non sianc stati
canseguiti tutti i relativi obiettivi previsti per il riconoscimento.

4.5 Il PWR (sia quota WEL che WELPLUS) sara attribuite, alle condizioni di cui ai punti
precedenti, con le seguenti particolarita:

al personale assunto nell’anna di riferimente, il PWR spetta a condizione che abbia
superate il periodo di prova e che sia stato in servizio in Azienda per almeno 8 mesi
anche non consecutivi. A tal fine il premio spettera anche al personale che sia stato
in servizio per almeno 8 mesi ma risultante cessato al 31/12 dell'annao di riferimento
e poi riassunto nell'anne successiva {purché in servizio al momante dell’attribuzione
del premia), anche in un‘altra azienda del Gruppo destinataria cel presente CIA;

al personale che nell’anne di riferimento sia stato assente a vario titolo, il PWR sara
riconasciuto a condiziene che vi sianc stati almeno 4 mesi ¢l servizio effettive tali da
consantire I'attribuzione del giudizio professionale complessivo {compilazione deila
scheda GESPRE) dell"anne di riferimantc;

al personale con periodi di lavaro a part-time | PWR sara riconosciuto in misura
intera;

ai fini delta determinazione del PWR, il perioda obbligatorio di congede di maternita
e di patarnita nen sara ricompreso tra le assenze,

4.5 La quota WEL del PWR non sara riconosciuta ai dipendenti che si troveranne nelle seguenti
situazioni:

risoluzione del rapporto di lavore ad iniziativa dell’Azienda per qualsiasi meotivo
comunicata prima della data di pagamentc, anche se in periodo di preavviso;
cessazione del rapporto di lavero per dimissioni o risoluzione consensuale, anche se
finalizzate al pensionamento o prepensionamenta, avvenuta o comunicata prima
della data di pagamente, anche se in periado di preavvise;

sanzione disciplinare determinata da prestazione professicnale non conforme o
contraria agli ebblighi di buona fede e correttezza o che ha generato danni o perdite
alla Banca, che sia stata comunicata ail'interessato entro la data di pagamento del
premio; si precisa che ogni sanzione disciplinare non potra comportare la mancata
attribuzione della quota WEL per pi di un anno;

presenza nel corsa dell'anno di riferimento o comungue fino alla data di pagamento
di un rilievo delle Funzioni di contrelle con elevato rischio residuo (livello 3 o 4)
fatti salvi i casi di accertato ravvedimento operose.

qualifica contrattuale di Dirigente in essere alla data di attribuzione e/o
pagamento del Premio.

4.7 La quota WELPLUS del PWR non sara riconosciuta ai dipendenti che si troveranno nelle
seguenti situazioni:

risoluzione del rapperto di lavoro ad iniziativa dell’Azienda per qualsiasi motivo
comunicata prima della data di pagamento, anche se in periode di preavviso;
cessazicne del rapperte di lavoro per dimissioni o risoluzione consensuale, anche se
finalizzate al pensionamento o prepensionamento, avvenuta ¢ comunicatz prima
della data di pagamanto, anche se in periodo di preavviso;

qualifica contrattuale di Dirigente in essere alla data di attribuzione efo pagamento
del Premio.

"




4.8 Resta ferma la facolta dell’Azienda di disporre, in piena ed assoluta autonomia e
discrezionalita, la definizione di sistemi premianti collettivi non cggetto della presente
disciplina.

4.9 Il portale “Premio Welfare” nel quale effettuare le richieste di beni, servizi e prestazioni
sara attivo per entrambe le quote dal giorno 26 di aprile dell’anno successivo a quello di
riferimento, giorno che costituisce data di attribuzione agli effetti del punto 4.6 e 4.7,

4.10 Il PWR non concorre alla determinazione del trattamento di fine rapporto, del contributo
alla previdenza complementare e di ognl altro istitute contrattuale a carattere nazionale
g aziendale.

4,11 La quota WEL dovra essere restituita all’Azienda, qualora il dipendente interessato riceva,
entro due anni dalla data di approvazione del bilancio relativo all’anno di riferimento, una
comunicazione che rilevi a suo carico I'esecuzione di comportamenti fraudolenti o
connotati da colpa grave o non conformi a disposizioni di legge, statutarie, di regolamenti
asterni ed interni, del codice di comportamento e che abbiano generate o contribuito a
generare danni ¢ perdite a carico del Gruppo Credem o della clientela, avvenuti
nell‘esercizio di bilancio a cui il PWR sl riferisce in conformita alla normativa vigente.

4.12 L'Azienda fornira alle 00.SS. | dati 2 consuntivo relativi all'ammontare globale dei premi
erogati, divisi per aree professicnali/quadri direttivi, per Rete/Uffici Centrali.

4,13 Le Parti si danno atto che alla data del presente Contratto, il Raggiungimento degli
Obiettivi € incerto, a causa della variabilita dei parametri e dell'attuale scenario economico
finanziario; I'azienda dichiara che il PWR & conforme alle attuali condizioni normative in
materia di esclusione dal reddito di lavore dipendente delle prestazioni, opere e servizi
corrisposti al dipandente in natura, servizi o sotto forma di rimborso spese.

4.14 Il PWR potra essere utilizzato, mediante il portale "Fremic Welfare”, per prestazioni quali,
a titolo esemplificativo g2 non esaustivo:

Rette, tasse, iscrizioni asili, scucle,
universita, comprese mense
Servizi / scolastiche, uscite didattiche! 2
restazioni . | Campus estivi, Invernali®
Eer il A rimborso Testi scolastici/universitari
dipendente Ludoteche
per se o per Assistenza anziani o non autosufficienti | Fino a concorrenza del
i famigliari di Abbonamenti trasporto pubblico PWR
cui all’art,12 Corsi non professionali E
t4 | del TUIR e, Palestre e circoli sportivi i
convenziona- e
\4 —anto direkio Ingressi a cinema e musei
& Pacchetti viaggio
| | Contributo al fonde pensione =
Quota base e aggiuntiva della Convenzicne sanitaria -

Fino ai limili massimi
previsti per | cd. “beni in
: natura” dallart. 51,
~ cornma 3 del D.P.R. n.
Bucno spesa ed acquisto di “voucher” ed eventuall altre casistiche | 917/1986 (TUIR), di
previste dalla normativa tempo per tempo vigente anno in anno vigenti,
dedotta una quota pari
108,23 eure da
utilizzarsi per altri:
benefit aziendali 7

|

1 rimborso delle spese sostenute per | componenti del nucleo familiare fiscalmente a carico aventi ad oggetto il
pagamento di rettefcanoni/sarvizi integrativi @ di mensa per la frequenza di asili nido, scuole matérne, scuola primaria

o secondaria; 3 \{.:
2 Diritto allo studio a favore di componenti del nuclec familiare fiscalmente a carice, frequentanti scucle di istruzione \
secondaria o di qualificazicne professionale, statali, pareggiate o legalmente riconosciute, i corsi di laurea e di laurea ‘_\x )
magistrale presso facoltd legalmente riconosciute ed abilitate al rilascio di lauree valide ad ogni effetto di legge, finalizzate

%

al rimborso delle spese sastenute per discrizione/rette/frequenza ¢ per "'acquisto di lipri di testo; /
* durante i periodl di chiusura gella scuola primaria e secondacia; {
- o ?TE;
B ( ; o /
"‘{J -/)' -}. [
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4.15 I rimborsi saranno effettuati previo inserimento nel portale dei documenti attestanti che

la spesa sia stata effettivamente sostenuta dal dipendente, nonché il soggetto a favere
det quale & stata sostenuta, la tipologia di spesa @ la prova del pagamento. Sarannc
ammesse a rimborso solo le voci di spesa effettuate nel corso dell’anno di corresponsione
ed il cui inserimento nel portale sia avvenuto entro il 30 novembre dell'anne medesime.

4.16 Nell‘ipotesi in cul entro il 30 novembre dell’anno di attribuzione il personale abbia fruito

dei servizi o chiesto il rimborso per un importe complessivo infericre a quelle spettante,
la qucta residua sara destinata automaticamente a previdenza complementare nella
posizione individuale del dipendente esistente presso la Cassa di Previdenza dei
dipendenti dal Gruppe Credito Emilianc o il Fonda pensione Previbank (per quest’ultimo
relativamente ai dipendenti gid iscritti alla data di sottoscrizione dell’accerdo sindacale
del 09 juglic 2007). II versamento sara effettuato entro il mese di febbraio dell'anno
successivo,

Qualora il dipendenta non fesse iscritto alla Cassa di Previdenza dei dipendenti del Gruppo
Credito Emiliano o il Fondo pensione Previbark (per gquestultimo relativamente ai
dipendenti gia Iscritti alla data di sottoscrizione dell’accorco sindacale del 05 luglio 2007)
la somma residua si intenderd di diritto rinunciata e verra develuta alla Cassa di
Previdenza dei Dipendenti del Gruppo Credem per la copertura delle spese amministrative
da essa sostenute.

4,17 Le infermaziori che saranne comunicate in relaziéne al presente articolo sono da

Sl
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considerarsi riservate per cui le Parti sono impegnate alla segretezza ai sensi dell’art. 5
D.Lgs 06 febbraio 2007 n. 25 come richiamato dalfart. 29 del cenl vigente.

ART. 5 - SICUREZZA SUL LAVORO E TUTELA DELLE CONDIZIONT IGIENICO SANITARIE

Ferme restando le prerogative dei rappresentanti per la sicurezza del lavoro e del datore
di lavoro previsti dalla normativa vigente, I'Azienda illustrera alle Q0.5S., in occasione
degll incantri semestrali, le (niziative assunte in merite alla salvaguardia delle condizioni
di salute dei lavoratori (ristrutturazioni immobiliari, postazieni di lavore, illuminazione
ambientl, servizi igienici, fuma, ecc.) con particolare riferimento a progetti riguardanti

nuove strutture o strutture gia esistenti, a questiani ambientali e lavori in corso, ad
eventuali episodi criminosi gia verificatisi ed all'aggiornamente delle misure ¢i sicurezza.

Le Parti sottolineane l'importanza del divieto di fume & sl impegnano a vigilare
sull’osservanza da parte dei singali lavoratori.

Le Parti concordano sulla particolare tutela da rivolgere alle c.d. lavoratrici gestanti
curanda in particolare I'osservanza dei divieti di:

s esposiziore al cosiddetto “fumo passivo”; l
» adibizione al scllevamenta ¢/o il trasporte di pesi; : -
« utilizzo di scale portatili {rischio cadute);

+ adibizione ad attivita che comportina I‘ebblige di stare in piedi per pericdi prolungati.

Allo scopo di stabilire adeguate forme di tutela dei lavoratori da eventuali attt criminosi
di terzi 'Azienda si dichiara disposta ad esaminare le proposte delle 00.SS., che si
avvarranno del contribute degli RLS, nallintento di pervenire a soluzioni. anche
diversificate, in relazione alle contingenti esigenze di tempo e di luogo ed alle misure
previste dai Protocolli sottescritti dalle Prefetture con le Aziende di Credito.

Al lavoratore che dovesse subire un‘invalidita temperanea o permanente a causa di aventi
criminosi avvenuti in accasione e in conseguenza della sua attivita lavorativa ver
consarvato il posto di lavoro e verra dato corse alla sua eventuale domanda
trasfarimento.

Nellipotesi sapra riportata I'Azienda -assumera a proprio carico l'onere per le prestazicni
e le cure specialistiche necessarie che non siano gia previste dagli enti assistenziali e da
polizze assicurative aziendali o di settore {es, LTC).

Al fine di tutelare la sicurezza del personale, I'Azienda dispone Futilizze di servizi
speclalizzati all’'uopo autorizzati nelle situazioni, non occasiorali, di trasporto valori di *
prima rischio. L'Azienda si fara carice di fornire le opportune istruzioni e raccemandazioni

syi_ cgmportamenti da tenere i a rispettage.
. h R /ﬁ*}t ;
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Nelle dipendenze normalmente non gia presidiate da guardia giurata, in caso di necessita
di prolungata apertura delle bussole dotate di metal-detector, si fara ricorso, ove sia
possibile pianificare I'intervento, a servizio di piantonamento antirapina con guardia
giurata per tutto il tempo necessario al ripristino del normale funzionamento.

L'Azienda ha affidato il servizio di tenuta chiavi agli Istituti di Vigilanza per tutte le
dipendenze.

L'Azienda assume l'impegno a porre in atie le misure idonee a consentire presidi
antimalore nelle dipendenze al i sotto del 3 addefti.

L'Azienda illustrera al personale interessato ed in particolare ai nuovi assuntf inseriti nella
rete, in occasione degli appositi corsi di addestramente, le norme generali di
comportamento da tenere in caso di rapina.

L'Azienda ha sottoscritto apposita polizza assicurativa con onere a proprio carico per il

. rimborso dei beni personali di dipendenti trafugati o danneggiati nel caso di rapina le cui

caratteristiche saranno illustrate nell'incontro annuale,
Le Parti si impegnano a dare applicazione all’Accordo di settore sottoscritte in sede
nazionale sui Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza.

ART. & -VESTIARIO

Al personale inquadrato al 12 e 2° livello retributivo della 2~ area professionale addetto
alle sale del pubblico, ai collegamenti interni e ai servizi di anticamera, ai servizi di
portineria in locali aziendali, agli addetti in via continuativa e prevalente alla conduzione
di autoveicoli, nonché al recapito di plichi e compiti equivalenti {(cd. commessi) vengeno
forniti dall’Azienda i seguenti indumenti:

« 3 abiti per anno

= 5 camicle e 3 cravatte all’anno

¢« 1 cappetto/soprabito ogni 3 anni

« 2 paia di scarpe all"anno ' .

I capi di vestiario saranno assegnati ai lavoratori entro il primo trimestre di ogni annc ed
il loro utilizzo sul posto di lavero & obbligatorio.

ART. 7 - ASSISTENZA SANITARIA

Per provvedere all’assistenza sanitaria del personale dipendente le Parti concordano di:

« dare avvio, entro il primo semestre dell'anno di scadenza della “polizza sanitaria”
tempo per tempo vigente, ad incontri al fine di ricercare soluzioni condivise
ralativamente ai soggetti (cassa sanitaria, compagnia assicurativa, service
amministrative) con cui sottoscrivere la nuova convenzione sanitaria,;

s avviare un confronto, in occasione del rinnove della convenziene, in merito all'imperto

del contributo da porre a carico dell’Azienda e delle diverse aree del personale
aderente;

o richiedere alla Compagnia Assicurativa convenzionata la definizione, oltre alla
“polizza base”, di pacchetti aggiuntivi opzienali, con costo a carico del lavoratore,
comprendenti prestazioni di “medicina preventiva” e prestazioni migliorative anche
ner il nucleo familiare;

+ richiedere alle altre Societa del Gruppo ed alle relative RSA, laddove costituite, il
recepimento del presente accordo, allo scopo di estendera la copertura a tuttoe il
personale del Gruppo Credem applicante il CCNL Credito.

Il contributo a carico deli’Azienda e fissato in un importo non inferiore a € 675,00 per il

biennio 2023-2024 a cui il dipendente deve aggiungere la quota a proprio carico fissata

in € 150,00, Per i| biennio 2025-2026 il contributo a carico dell’Azienda & fissato in un
importe non inferiore ad € 755,00 a cui il dipendente deve aggiungere |a quota a proprio
carico fissata in € 165,00. Il contributo a carice del dipendente sara corrisposto in due

rate di uguale importo con ritenute nelle buste paga di febbraio e luglio di ogni anno o

all‘atto della cessazione del rapporto se precedente,




7.3 Sorno incltre previsti pacchetti aggiuntivi “Piana prevenzione pecpie care” per i quall
I'adesicne rimane velontaria da parte del singolo dipendente e per il cui dettaglio si rinvia
al documento elaberzto dalla Compagnia Assicurativa. Il costo sostenuts dal dipendente
per 'acquisto di detti pacchetti potra beneficiare del trattamento fiscale pin favorevole
previste dalla normativa tempo per tempa vigente. '

7.4  Le Parti richiederanno alla Compagnia Assicurativa convenzicnata il mantenimento nel
planc base fino alla scadenza contrattuale dei laveratori che hanno concardato l'uscita
agevolata finalizzata 2l prepensionamento e ai pensianati, con costo interamente a carico
degli stessi, nonché la definizione di una “polizza sanitaria” dedicata agli ex lavoratori gla
in guiescenza, con costo interamente a carico degli stessi.

DICHIARAZIONE DELLE OQS55
Le O0SS chiedone che in occasione dei futuri rinnavi sta velutata 'adozione di meccanismi
di contribuzione legati a capacita reddituale individuale e carico famigliare dei dipendent:.

ART. B - PREVIDENZA COMPLEMENTARE

8.1 Le Parti confermano che il Fondo Pensione denominato Cassa di Previdenza dei dipendenti
del Gruppo Credito Emiliano - di seguito la “Cassa” - € la forma di previdenze
complementare di riferimento per | dipendenti del Gruppo.

3.2 Il conferimento cen “moedalita tacite” del TFR maturando da parte dei dipendenti non

iscritti ad alcuna forma di previdenza complementaere sara effettuate a favere della
*Cassa” 2 sara allocato nel comparto “sicurezza”.
I dipendenti il cui TFR sia stato conferito con modalita tacita alla “Cassa" saranno iscritti
automaticamente a detta "Cassa” che provvedera a comunicare ailiscritto |'avvenuta
adesione e ad inviargli un‘apposita nota informativa unitamente alla scheda per esercitare
le diverse opzioni conseguenti alliscrizione al Fonde (a titolo esemplificative e nen
esaustive: guota di contribuziang individuale, linea di investimente, massimale coperture
assicurative vita e invalidiza permanente).

8.3 Le Partl individuana nella “Cassa” e nel Fondo pensicne Previbank (per quest’ultimo
limitatamente ai dipendenti che ricevano il contributo del datore di lavoro per effetto
dell'accordo 09.07.2007 e successivi) le sole forme di previdenza di natura negoziale
aderendo alle quali sussiste il diritto alla contribuzione del datore di lavoro.

8.4 1l contributo a carico del’Azlenda a favere delia *Cassa” ed al Fondo pensione Previbank
{per guest’ultimo limitatamente ai dipendenti che ricevona il contributo del datore di
lavore per effetto dell‘accordo 09.07.2007 e successivi) € pari all'l,50% della retribuzione
annua assunta a base dellimpenibile AGO fermo rastando il limite assoluto di € 1,700,00.
Non sussistenc limiti massimi di contribuzione a carico dei lavoratori iscritti alla “Cassa”.

I 8.5 Al lavoratori assunti nella 3~ area prcfessionale - 1° livello retributivo con centratto a

tempe indeterminate, anche se derivante dallz conversione di un precedentie contratto a
termine, I'Azienda versera allz “Cassa”, qualora gli interessati siana iscritti alla stessa, un
contributo dello ©,25% in aggiunta a quello del punto precedente per 2 anni dal mese di k\

assunzione ef/o dal mese di decorrenza della trasformazione del contratto da tempo | WIS
@B determinatg a tempo indeterminato. \
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8.6 I lavoratori iscrittl zlla “Cassa di Previdenza dei Dipendenti del Gruppe Credito Emiliano”

potranno scegliere di versare quote pari a 20, 50 o 100% del TFR maturando. La scelta
potra essere effettuata al massimo una volta I'anno, dall'l al 30 novembre dellann
/é‘"" precedente a quells di riferimenta.

Fanno ecceziane i.c.d. “silanti” ovvero gli iscritti alla "Cassa” a mezzo del meccanismo di
silenzic-assenso, per i quali la nomina prevede la devoluzicne integrale del TFR salva la
possibilité, in un momento successiva, di esercitare I'opzione ¢i cui al precedente alinea

a candizione che optine anche per il versamento alla "Cassa” del contribute personale. .
Con riferimento 2i lavoratari iscritti aila previdenza obbligatoria in data anteriore al 29
aprile 1993, che gia versano totalmente ¢ anche solo una parte del TFR alla previdenza
complementare, per quanto riguarda il TFR maturando |a eventuale scelia.di cui al primo
atinea prevale sulla precedente modalitd di calcelo. i -=-r+‘—,.'iﬁ g
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I lavoratori iscritti alla "Cassa di Previdenza dei Dipendenti del Gruppo Credito Emiliano”
potranno richiedere, su base volontaria, Il trasferimento alla propria posizione individuale,
in essere presso | Fondo in questione, del “TFR pregresso”, maturato fino al 31 dicembre
20064,

8.7 In caso di personale assente dal servizio con diritto ad indennitd & carico di Enti
previdenziali che per la natura assistenziale non rientrano neliimponibile AGO (ad
esempio maternita, congedi e permessi ex legge 104/1992, permessi per donazione
sangue, ecc) il calcolo del contributo sara effettuato sulla base delie voci utili al calcolo
del TFR.

8.8 Sono fatti salvi gli accordi sottoscritti tra le Parti in materia di previdenza complementare
le cui disposizioni non siano incompatibili con quanto riportato nel presente articolo,

ART. 9 - WELFARE

8.1 In base all'accordo del 16.11.2010 'Azienda sottoscrive con premio @ proprio carico una
polizza assicurativa a favore del personaie dipendente per infortuni professionali ed
exiraprofessionali con i seguenti massimali:

s 4 volte la retribuzione annua iorda da ultimo percepita per il case di marte con un
minimo di 80.000 euro;

» 6 volte la retribuzione annua lorda da ultlmo percepita in caso di invalidita
permanente con un minimo di 80.000 euro.

9.2 L'Azienda ha stipulato a favore del personale dipendente una polizza assicurativa “kasko”
che copre i danni subiti dalla loro autdomobile durante le trasferte/missioni autorizzate
dall’Azienda.

9.3 La Parii riconoscono |'efficacia ed il valore delle sciuzioni gestionali e organizzalive
adottate dall’‘Azienda in occasione del terremoto che ha colpito I'Emilia e ne intendono
valorizzare il ruclo di “buona prassi”. Pertanto si prevede che in caso di eventi climatici
catastrofici (es. terremoti, inondazioni, ecc.):

» nell'ipotesi in cul si siano verificate situazioni documentate di grave disagio persenate
o familiare oppure siano state emesse da parte degli organi competenti delie
ordlnanze che invitano la popolazione a non viaggiare o a soggiornare fuori dall
A proprie abitazioni I'Azienda considerera i dipendenti in aspettativa retribuita per un
massimo di 2 giornate;
¢ 'Azienda offrira un servizio di supporto psicologice individuale ai dipendenti che ne
facciano richiesta, nel pieno rispetto delle norme sulla privacy e la riservatezza dei
dati personali;
s nell'ipotesi di dipendentl residenti in Comuni per i quali il Governo abbia riconosciuto

lo stato di calamith  naturale, al fine di agevolarli nell'opera di

ricostruzione/ristrutturazione degli immobili di proprieta e costituenti la propria

abitazione principale, I'anticipo del TFR potra essere richiesto anche dai dipendenti

che abbiano meno di 8 anni di anzianitd di servizio e che abbiano gid fruito di

anticipazioni per I'acquisto/ristrutturazione della prima casa e potra raggiungere

I'importo del 100% di quanto accantonato in Azienda camprensivo delle quote di TFR

. _ girate al Fondo Tesoreria INPS.
& 1 dipendenti interessati dovranno presentare apposita documentazione attestante la

Wﬁ%ﬁ

proprietd dellimmobile, la sua ubicazione nel Comune colpite dalla calamita naturale e
copia della perizia tecnica presentata all’Ente territoriale competente unitamente alla
scheda di rilevamento/segnalazione danni, attestante il nesso di causalita tra i danni e
'evento calamitoso.

9.4 Il congedo straordinario retribuito di 15 giorni consecutivi di calendario (¢.d. congedo
matrimoniale) concesso al dipendente in occasione del matrimonio con effetti civili, in
esecuzione di quanto previsioc dal vigente ceonl, puo essere fruito dall’interessato entro e
non oltre i 60 giorni dalla data di celebrazione del matrimonio a condizione che la relativa

richiesta, con indicazione dei motivi del differimento e dei tempi di fruizione, sia pervenuta
Q. C/,

4 Alia disposizione verra data attuazione secondo le tempistiche e modalita che saranno successwam‘énte comynicate

base agli esiti dell anallsi tecnjga avente ad oggetto la eAncreta fattibilita dell'opgrazione. f
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all’Azienda (Team Parsone - TMP) almeno 30 giorni prima della prevista data di
matrimenio.

ART. 10 - WORK - LIFE BALANCE

10.1 Le domande di trasformazione del rapperte di lavoro da tempo pienc 8 tempo parziale
dei dipendenti con handicap ai sensi del camma 3 della legge 104/1992 o affetti da gravi
patclogie, per i quali sia stata accertata dalla competente struttura sanitaria pubblica
(INPS/Azienda Sanitaria Locale/Struttura Ospedaliera) una riduzione della capacita
lavorativa o dell‘sutonemia personale o la necessita di assistenza continuativa per
I'effettuazione di terapie salvavita o di frequentl moniteraggi clinici, ematochimici e
strumentali saranno accolte dall’Azienda entrc il termine massimo di &0 giorni dalla
presentazione della stessa.

10.2  Nell'ipotesi di cui al punto sopra I‘Azienda cencedera la trasformazione per almeno un (1)
anno del rapporto di lavoro da tempa pieno a tempo parziale. Il rapporto a tempo parziale
sara rinnovata su richiesta di anno in anng, previa verifica della permanenza della
situazione indicata al punto 10.1, da effettuarsi sulla base di idonea documentazione che
il dipendente interessato dovrad presentare all’Azienda almeno trenta giorni prima della
scadenza del periodo.

10.3 Fermo restando quante sopra, n2ll'accoglimento delle ulteriori domande di
trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, compatibilmentek
con le esigente tecniche, produttive ed crganizzative si fara riferimento alle seguenti
situazioni di pricrita:

« ai dipendenti che assistono con continuita il propric coniuge o un parente entro |l
seconde grado o il convivente more-uxorio in situazione di documentata grave
infermita;

« alle lavoratrici madri che rientrano in sarvizio dopo il periodo di astensione per
maternitd ed in particalare a celoro che hanno difficolta all'inserimente del proprio
figiio nei servizi socio/educativi, nella scuola per I'infanzia @ neila scucla primaria;

e ai dipendenti genitori con bambini di etg inferiore a 36 mesi cen particolare riguardo
a colere che hanne pid figll in eta di scuola per l'infanzia o primaria ¢ che non possono
ricevere supporto da parte dei genitori deila madre efo del padre in quanto lantani
dal luoga di residenza ¢ non autosufficienti o in condizioni di lavoro attivo;

+ dipendenti con bambini in etd di scuola per |'infanzia o primaria che sl trovano nelia
situazione di genitere unice ¢ con bambini affetti da DSA ¢ autismo. '

Inaltra particclare attenzione sara data alle situazicni di adoziene ed affido.

10.4 I dipendenti interessati potrannc presentare la domanda di trasformazione del rapporto !
di lavore da tempa pieno a tempo parziale direttamente a TMP - Team Perscne che ne
seguira l'iter e riceveranno entro un congruo termine {di norma entre 60 giorni) dalla
presentazione dell'istanza, la comunicazione di acceglimento, differimento o negazicne
dal provvedimento. Nell‘ipotesi di mancato accoglimento i dipendenti interessati potranno
richiedere all’Azienda un collaquio per ricercare possibili soluzioni alternative, facendosi
eventualmente assistere da un rappresentante sindacale.

10.5 Le strutture interessate ricercheranno soluzioni organizzative atte a favorire \

,&f un‘articolazione oraria del part-time - orizzontale, verticale, miste - & una modalita

contrattuale - reversibile o a tempo indeterminato - che contemperi le reciproche
esigenze di azienda e dipendente.
Nell'ipotesi di presenza di pill lavoratori part-time nella stessa unita preduttiva, al fire d

" non pragiudicare quantitd e qualitd dei servizi resi, I'azienda valutera la domanda di

| concessione del tempo parziale in relazione alle seguenti modalitad organizzative:

//_ +« cembinazione tra le articolazieni orarie dei contratti @ tempo parziale dei laverator

presenti nell'unitd produttiva al fine di assicurare la continuita del servizio;
e assegnazione ad altre mansioni equivalenti a quelle espletate in precedenza; /g/
« trasferimento presso altra unita produttiva agevoimente raggiungibile. W
10.6 In alternativa alla trasfarmazione del rapporte di lavoro in part-time, al fine di miglicrare

e problematiche di conciliazione tra gli impegni professionali e quelli familiari delle A -
lavoratrici madri e dei lavoratori con gravi problemi di famiglia, 'azienda valutera le
richlaste, per il soddisfacimento di esigenze specifiche, di orario flessibile in entrata o in
uscita, spostamente efo riduzione della durata dell mtervalln, utilizzo &i perme55| nen
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

11.1

retribuiti anche orari, concessione del telelavoroc, aspettativa non retribuita,
trasferimento ad unitd produttiva pit vicina al luoge di residenza, che non incidano in
modo determinante sulle esigenze organizzative e produttive dell’Azienda.

In occasione della nascita di un figlic al dipendente viene concesso 1 giorno lavorativo di
permesso retribuito, da utilizzare in coincidenza del parto, ulteriore a quanto previsto
dalla normativa di legge

Sonc concessi permessi retribuiti per visita medica/cure fisioterapiche relative al
dipendente per il tempo strettamente necessario e con esibizione dei relativi documenti
giustificativi.

Nell‘ipotesi di citazione a testimoniare dinanzi all’Autorita Giudiziaria o Collegi arbitrali o
di conciliazione & concesso al dipendente un permesso retribuito nel caso in cui la
citazione avvenga per ragioni inerenti il rapporto di lavoro; il permesso retribuito &
concesso per il tempo strettamente necessario ad assolvere all'obbligo suddetto a fronte
dell’esibizione di idonea documentazicne.

Fermo restando quanto previste dallart. 4, comma 1, "Congedi per evenii e cause
particolari” della legge n.53/2000 (permessc retribuito d| 3 gg lavorativi all’anno in caso
di decesso o di documentata grave infermita del coniuge o di un parente entro il secondo
grado o del convivente) qualora nel corso dello stesso anno solare dovesse verificarsi un
altro evento analogo a carico di un parente di 1° grado I'Azienda concedera ulteriori 2
giorni di permesso retribuite.

L'Azienda accorderd ai dipendenti fino a cinque giorni all'anno di permesso retribuito per
I'assistenza scolastica al figlio affetto da patologie legate all'apprendimento (DSA o
autismo debitamente documentati) iscritti al primo ciclo dell'istruzione.

I permessi potranno essere fruiti anche ad ore, in ogni case con un preavviso minimo di
10 giorni.

ART. 11 - BANCA DEL TEMFO

E’ istituita la "Banca del tempo”, finalizzata ad aiutare i lavoratori che necessitano di
sostegne e supporto in maniera pil intensa in determinati momenti della loro vita e,
quindi coloro che:

a. sianc destinatari di permessi ex art. 3, comma 1 o art. 3 comma 3, L. 104/92
per sé o per i figli;

b. siano destinatari della provvidenza economica per familiari portatori di handicap;

c. siano destinatari di permessi ex art. 3, comma 3, L. 104/92 per |'assistenza a

genitori efo coniuge/convivente di fatto ex legge 76/2016 a condizione che non
sia utilizzabile (ovvero sia gia stato integralmente fruite) il Congedo Straordinario
previsto dalla legislazione vigente;

d. assistano il coniuge, un parente entro il secendo grado o il convivente di fatto
ex legge 76/2016, in caso di documentata grave Infermita ex art. 4, comma 1,
L. 53/2000 (patologie acute o croniche che determinano temperanea o
permanente riduzione ¢ perdita dell'autonomia personale, che richiedono
assistenza continuativa o frequenti meonitoraggi clinici, ematochimici e
strumentali, che richiedono la partecipazione attiva del familiare: nel
trattamento sanitario, patclogie dell'infanzia e dell'eta evolutiva per le quali il
programma lterapeutico e riabilitativa richieda il coinvolgimente di uno dei
genitori};

e. siano assenti per motivi legati a disagi comportamentali di figli minorenni, guali
ad es. tossicodipendenza, bulimia/anoressia, bullismo, autismo, bisogni educativi
speciali (BES) o disturbi specifici dell'apprendimento (DSA), nonché per esigenze
legate a disturbi dell'etd evolutiva dei figli minorenni, & condizione che siano gia
stati utilizzati i permessi retribuiti previsti dal CCNL Credito.

f. siano coinvolti in percorsi di sostegno/assistenza a fronte di episodi di abuso o
violenza subiti anche da parte di componenti del proprio nucleo familiare

9. necessitino di assistere familiari e affini entro il primo grado anziani (soggetti che

abbiano compluto i 75 anpj di eta) o non autosufficienti (non sfﬂgin grado di
OTQ, ;
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11.6

compiere gli atti della vita gquotidiana quali, ad esempio, assumera alimenti,
espletare le funzioni fisiclogiche e provvedere all'igiene persenale, deambulare,
indossare indumenti, naonché le persane che necessitane di assistenza
continuativa, come definiti dalla normativa fiscale — Circolare deltl’Agenzia delle
Entrate n. 28/E/2016 - lo stato di non autosufficienza deve risuffare da
certificazione medica in corso di validita}

h. necessitino di assentarsi per esigenze riconducibili @ eventi di natura sisrnica e/fo
meteraalegica di particolare gravita,

i necessitino di assistere familiari entro il primo grado, a seguito di interventi
chirurgici temporaneamente impossibilitati a spostarsi in maniera autonoma per
effettuare cicli di trattamenti riabilitativi, risultanti da idonea certificazione medica,
dietro presentazione di certificazione che ne attesti data e durata - ora inizio/fine,

Eventuali interventi straordinari legati ad ulteriori situazioni di particolare necessita o ad

eventi eccezionali potranna essere concordati dalle Parti firmatarie,

L'accesso al beneficio della "Banca del Tempe" @ consentito unicamente ai dipendenti che

presenting apposita richiesta scritta all’'Ufficio Team Persone (TMP) della Capogruppo

Credito Emiliana, unitamentz alla documentazione medica/certificazione INPS-ASL a

supporte delle casistiche indicate sub 1, previa acquisizione del consenso al

trattamento dei dati da parte dei soggetti terzi; TMP trattera le relative informazioni
garantendo agli interessati il pleno rispetto delle norme vigenti in materia di privacy.

L'accessc alla Banca del Tempo rispetta I'erdine temporale di ricevimento della richiesta

ed & ammesso nell'ambito della complessiva datazione dispenibile. Per la fruizione dei

permessi sara determinate un tetto massime annuo pro-capite di utilizzo pari a 15

gicrnate lavorative. \,
La "Banca del Tempo® sara alimentata mediantea:

a) la donazicne volontaria, a titolo gratuito e definitivo da parte del dipendenti di
are/giorni della loro dotazione individuale dit banca delle ore, permessi per ex festivita {
e per festivita civili coincidenti con fa domenica, permesso contrattuale e ferie fattc
salvo, per queste ultime, il limite da goderea individualmente con riferimenta a ciascun
anno, come previste dalla vigente normativa in materia di arario di lavore (20 giornate
lavarative, in basz al D. Lgs. 8 aprile 2003, n. 66 e successive modifiche e
integrazioni)®. La donazione alla “Banca del tempo” comperta la complata estinzicne a
tutti | fini, dirett! e indiretti, di qualsivoglia correiato dirittc o prerogativa derivante da
legge/contratto in cape al laveratore/laveratrice donante;

h) la donazione da parte delle Societd del Gruppo, destinatarie del presente accardo, sara
in misura pari @ quanto versato dai dipendenti nell’anno; incltre detta dotazione sara
incrementata:
a. dal numerc di ore pari ai permessi ex festivita, festivitd domenicali e banca delle

ore non fruiti e quindi persi, nell'anno precedente dal personale dipendente
b. dal residua delie ore della Banca del Tempo non utilizzate nell’'anro precedente.

I dipendenti petranne effettuare la doenazione volentaria a favore della "Banca del tempe”
in occasione della pianificazione indivicuale delie ferie deli’anno di competenza, mediante
inserimento in procedura DMTIME deila causale riferita al tipo di spettanza da donare (ad
esempio: Dcnazione Ferie, Donazione Banca Ore, ecc). Le donazione da parte det
dipendenti potra avvenire anche in corsa d'anno nelle modalitad che verranno definite con
specifico accorde tra le Parti.

Le crefgiorni complessivamente donati e confluiti nefla *Banca del tempo”, seno cumulati
e vengone utilizzati a giornate intere ¢ mezze giornate di assenza, a titolo di "permess
retribuite Banca del Tempo”, da parte del dipendente che ne beneficeré, nell'ambito de
plafand messo a disposizione, Le giornate di permesso verranno concesse ai lavoratori
che hanng gia esaurito la disponibilita di tuite le spettanze di competenza dell’anno solare.
Per lz copertura di tali paermessi verrannco utilizzate prioritariamente |le cre/giornate
devolute dai dipendenti e qualora le richieste di fruizione si rivelassero superiori alle
dispenibilita complessive della “Banca del Tempo” per i'anno di riferimento; le Aziende
anticiperanng le ore necessarie alla copertura delle esigenze manifestate nella misura

\%

® Donaziene minima per ferie e festixita: mezza giornata; per banca ore e permesso
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rmassima del 10% della donazione prevista per I"anno, a valere sulla donazione dell’anno
SUCCessiva.

11.7 Ai permessi della "Banca del tempo" fruiti dai lavoratori saranno applicate le regole
ordinarie di trattamento ai fini retributivi, contributivi e fiscali.

11.8 La dotazione dei permessi ¢ella "Banca del Tempo, se non utilizzata, scadra il 31 dicembre
dell’'anno di riferimento.

11.9 Le Societd del Gruppo forniranno apposita comunicazione al personale delle modalita
operative della “"Banca del tempo”.

11.10 Viene confermato che le dotazioni versate nella “Banca del Tempo” hanno natura
esclusiva di permesso retribuito, senza mai potersi concretizzare ipotesi di una
maonetizzazionsa alcuna.

11.10 La Banca fornira alle parti, entro il 31 maggio, l'informazione sul quantitativo delle ore
donate dal personale. Le Parti si incontreranno annualmente per valutare le risultanze
dell'andamento della “Banca del tempo”, introdurre le eventuali, necessarie, correzioni
concordare le modalitd di contribuzione e di applicazione per gli anni successivi. Nel caso
si verifichi un elevato residuo al 31 dicembre le parti adotteranno le misure necessarie al
contenimento di tali residui, ivi compresa la definizione di un tetto massimo nelle
donazioni.

ART. 12 - MOBILITA’ TERRITORIALE

12.1 Fermo restando quanto prevista nel CCNL tempo per tempo vigente, nelle ipotesi di
processi di riorganizzazione aziendale o di razionalizzazione territoriale VFAzienda si
impegna a contenere i disagi eventualmente conseguenti a fenomeni di mobilita
territoriale o di pendelarismo tenendo in considerazione le specifiche esigenze familiari
personali dell'interessato e/e la disponibilitd & ricoprire mansioni corrispondenti a livello
di inquadramento diversoc e concedendo, ove compatibile con le esigenze tecnico-

organizzative, madalita di esecuzione del rapporto di lavero in “smart working” nonché,
su richiesta del lavoratore/lavoratrice, flessibilitd d'oraric o trasformazione del rapporto §

f
f di lavoro a tempo parziale.
\ 12.2 Nell'ipotesi in cui il processe di razionalizzazione territoriale si svelga in maniera
\ progressiva e frazionata nel tempo, I'Azienda si impegna a fornire di volta in volta alle
00.5S. informativa preventiva, con un preavviso minime di 30 .giorni, in merito alla
chiusura della specifica Filiale/Unitd produttiva ed alle conseguenze previste a carico del
9 personale, prima della cornunicazione al dipendenti interessati.
]

12.3 L'Azienda si rende disponibile a valutare forme di convenzionaments per abbonament%

trasporti pubblici e "“car sharing” a prezzo agevolato, laddove previsti dalle
Amministrazioni Pubbliche locali e a valutare eventuali convenziohament! con societa
specializzate nel servizio' di relocation a favore del personale nepassunto che debba
trasferire la propria dimora abituale.

ART. 13 - BUONI PASTO

Per i dipendenti con rappoerta di lavoro a tempo piene ['importo unitario del buono pasto

di cui all'art. 53 del cenl vigente, allo state di € 5,00, sara pari a € 6,00 con decorfenza
1/3/2023, & part a € 7,00 cen decorrenza 1/1/2024. ’ ﬁ
Per i dipendenti con rapporto di lavoro parziale di tipo “orizzontale” I'importo unitario del

buono pasto, allo stato di € 3,00, sara pari a € 3,50 con decorrenza 1/3/2023 e pari a €

4,00 con decorrenza 1/1/2024, nelle giornate in cui, per esigenze di servizie, venga X
richiesta la prestazione di lavoro supplementare al pomeriggic, I'importo unitario, allo N It\\
stato di € 5,00, sara pari a € 6,00 dal 1/3/2023 e paria € 7,00 con decorrenza 1!1/2024

Al dipendenti che beneficiano dei permessi della L.104/92 (art 33)edelD.Lgs. 15172001 1¥\ \

- TU di sostegno alla maternita e patermta (Capo VI, arf39) e che prestano serwzm solo
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nella mattinata, sard riconosciuto un buono pasto, allo stato di €3,00, pari a € 3,50 dal
1/3/2023 e pari a € 4,00 con decorrenza 1/1/2024,

13.2 1l suddetto importo & da intendersi a compensazione, fing a concerrenza, di guanto
previste dal ccnl tempo per tampe vigente,

13.3 1l buone pasto sara riconosciuto anche ai lavoratori che effettuano assenze orarie dal
servizio coincidenti parzialmente ¢ totalmente cen il periodo di intervalle purche dovute
& "permesso per visita specialistica (causale PERVISM}", "permesso contrattuale {causale
PR}", “bance ore (causale RECBAN}” e “autogestiong/flessibilita Quadri (causale
QDAUTOGEST)” ed a condizione che il lavoratore sia stato presente in servizio prima e
dopo l'intervallo stesso.

ART. 14 - INGENNITA’ DI RISCHIO

i4.1 A decaorrere dai mese di marzo 2023, fatte salvo i necessari intarventi avolutivi delle
procedure, al personale dipendente che ricopre il rucle principate di CA - CASSIERE, RDE
- RESPONSABILE ESECUTIVI e CCE - WELLBANKER ACCOGLIENZA ["Azienda
corrisponderd in automatico, senza necessita di richiesta, |'indennita di rischia nella
misura piena prevista alla lettera a) dell’aliegato 5 del CCNL Credito tempo per tempo
vigente.

Eventuali maggiorazioni, ove previste, dovrannc essere richieste tramite apposita
procedura alle condizioni previste al punto che segue.

14.2 Al personale che non ricopre, principalmente, i ruoli sopra indicati e che sia chiamatc a
svolgere mansioni comportanti Pattribuzione dell’indennita di rischio, I'Azienda
corrispondera l'indennita di rischio nella misura: b
« del 50% dell'importo mensile previsto dal cenl vigente in caso di adibizicne al servizio
di cassa (allegato 5 lett. a) CCNL)/maneggio valeri non alle sportello (allegato 5 lett.d}
CCNL) per un periodo compreso tra 1 e 9 giorni lavorati al mese; J
« 100% dellimperto mensile previsto dal ccnl vigente in caso di adibizione al servizio di
cassa (allegato 5 lett. @) CCNL)/maneggio valori non alle sportelle (allegato 5 lett.d)
CCNL) olire | @ giorni lavorati,

1 Nel caso in cui nello stesso mese vengano svolte alternativamente le due tipologie di

\f attivita che danne diritto all'indennita di rischio, verra applicata !'indennita di rischio di
} cui alia lettera a) dell’allegato S del CCNL Credito tampe per tempo vigente.
\ Uindennitd di rischio dovrd essare richiesta tramite appcsita procedura messa a

disposizione dall'Azienda.
14.3 Per la determinazione dell'indennita di rischio sonec considerat! “centri avenii intenso
1 moavimento bancario” tutte le piazze in cui opera Credito Emiliano.
A

ART. 15 - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO — ANTICIPAZIONI

Ferme restando le ipotesi previste dalla legge, come trattamente di miglior favare
I'Azienda concederd ai dipendenti che abbiano maturate almene 8 anni di anzianita di
servizio ulteriori anticipi del trattamenta di fine rapporte, fino al 70% dell'importe
\» accantonato, nelle seguenti ipotesi:
a. utilizzo del periodo di congedo parentale anche per i cas! di adozicne nazionale e
internazionzle di minori, nel limite della mancata retribuzione;
/ b. richiesta dell’'aspettativa non retribuita per il case di prosecuzione dell’assenza per
}4 malattia o infortunio altre i termini massimi di conservaziaone del posto di lavoro
previsti dal ccnl, nel limite deila mancata retribuzione;
c. versamento in conto capitale per la riduziore del mutuo ipotecario stipulate con
Credito Emiliano per acquisto/ristrutturazione della "prima casa” di abitazione,

=

ristrutturazione e ampliamento della prima casa di abitazione anche se & gia stata

Q{? fruita I'anticipazione de! TFR per 'acquisto della stessa casa;
e. nell'ipotesi di risoluzione del rappeorte di lavoro del coniuge per motivi oggettlw

conseguent! a cessazione dell” attivita aziendale, crisi, ristrutturazione o soppressm Z
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del posto di lavoro. Sono escluse situazioni legate ad incentivazioni all'esodo o accord;
tra le parti.

f. in occasione del matrimonio® civile ¢ concordatario del dipendente e/o del figlio/a;
la partecipazione propria ¢ dei figli a master o corsi di specializzazione post
universitari,

h. per l'acquisto di un‘autovettura speciale per figli e/o coniuge con bandicap in
situazione di gravita riconosciuta come tale ex legge 104/1992;

i. richiesta del congedo non retribuite di durata almeno pari a 30 giornt ai sensi della

legge n. 53 dell'D8.03.2000, nel limite della mancata retribuzione lorda mensile. Nel

¢aso venga richiesta una proroga del congedo, le richieste di anticipazione non
potranno superare il numero massimo di 2 per lo stesso evento /o anno solare.

Spese universitarie per figli

Adozioni/ Affidamenti

Spese conseguenti a separazioni /divorzi

Spese per il ricovero di parenti presso strutture sanitarie di assistenza o comunita

g &

ART. 16 - BACHECA ELETTRONICA E UTILIZZO POSTA ELETTRONICA

Ferma restando la disciplina nazionale in tema di “Albi sindacali” le 00.55. potranno
utilizzare la bacheca sindacale elettronica con le seguenti modalita:
« la bacheca sindacale elettronica sard consultabile nella intranet aziendale cliccando

suil’apposite /ink alla voce "Bacheca sindacale™; _
« la bacheca sindacate elettronica dovra essere utilizzata dalle 00.55. che ne abbiano ‘
fatto richiesta in conformita alle previsioni di cui all‘art. 25 della legge n. 300/1970
(Statute dei Lavoratori) e quindi esclusivamente per la diffusione ai lavoratori di
comunicazioni, anche unitarie, di interesse sindacale e del lavoro;
4 s+ icomunicati, a firma delle O0.SS., potranno essere pubblicati da 2 rappresentanti
{ per ogni OQ0Q.SS. designati tra i componenti degli Organi di Coordinamento che
. ‘\ﬂ verranno appositamente abilitati alla procedura di pubblicazione nella intranet
\?: aziendale, il primo come abilitato principale ed il secondo in sostituzione, previa
fruizione del corso on-line comprensivo del test finale;
» la pubblicazione, che dovra avere come titolo "comunicazione sindacale del....", dovra
= essere effettuata per ii tramite di pc aziendale con tipologia documentale e workflow
di controllo ad hoc {designato D055 —> Team Sindacale —-> TFC); la pubblicazione
avverra di norma entro due giorni successivi alla ricezione del testo da parte -~
dell’'Ufficio TFC e sard segnalata come “News” all'internc della intranet aziendale

Agora con il titele suddetto
s il numero dei comunicati, salve per i comunicati unitari, non potra essere di norma &4\
superiore a uno al mese per sigla sindacale salvo casi eccezionali che saranno :
preventivamente concordati tra le parti;
i comunicatl pubblicati nella bacheca sindacale elettronica saranno cancellati
automaticamente decorso 1 mese daila pubblicazione ad eccezione dei testi relativi \§
%-\‘.\

ad accordi sottoscritti;
« |a responsabilita di quanto diffuso mediante la bacheca elettronica sara ascrivibile a
tutti gli effetti esclusivamente alle singole 00.55. firmatarie.

Le 0Q0.55. potranno utilizzare la posta elettronica aziendale esclusivamente per g

comunicazioni urgenti ai colleghi assistiti su problematiche disciplinari o gestionall in
genare e per la trasmissione di documentazione fiscale, previdenziale ¢ assicuraliva, se,
tale modalita di trasmissione & stata autorizzata o richiesta dal destinatario.

5 per "occasione del matrimonic” si intendono le spese inerenti la cerimonia e il ricevimento (inviti/ partecipazioni, abiti,
confetti, addobhi, intrattenimento muslcale, banchetto nuziale, viaggio di nozze, acquisto mobilio/arredi); la richiesta
deve essere carredata del certificato di avvenute pubblicazioni e successivamente del certificato di matrimonic. Per le
spese documentate con preventivi dovra e successivaments fornita la documentazione t}et’inlti\_.ra (ricevute
fiscaliffatture}.
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DICHIARAZICNE DELL'AZIENDA
L'Aziencda dichiara che ncn potra essere autorizzate la pubblicazicne di coemunicati il cui
testo presenti contenuti ¢/0 toni offensivi © non consoni alie regole di convivenza civile ¢
nen conformi a norma di legge e contrattuzli,

ART. 17 - BCRSE DI STUDIO E PROVVIDENZE DISABILI

17.1 L'Azienda, fermo restande tutti | requisiti, le condizioni e le modalitd previsti dell’art. 66
dal vigente CCNL 18/12/2019, aumentera I'impaortc della provvidenza di:
« € 500,00 per i figli dei dipendenti che abbiano conseguito il diploma di istruzion
secondaria di seconde grado con la votazione di 100/100;
« € 1.000,0C per i figli de! dipandenti che abbiano consequito il diploma di laurea o ¢
laurea magistrale con la votazione di 110/210
17.2 In sostituzione di quante previsto dall‘ert. 73 del CCNL 19/12/2019 (vace Inclusione €
provvidenze per le perscne diversamente abili}, ai figli di dipendenti pertateri di handicap
grave ai sensi dell’art.33 comma 3 della L.104/92, a carico secondo Il criterlo per gli
assegni familiari, viene erogata una provvidenza di eurc 500,00.
Detta erogazione spette anche a celero che sono beneficiari delle borse di studio di cui al
precedente punto 1€.1

ART. 18 - NORME FINALI

18.1 Siintendone abrogati tutti | prececenti accord] sottoscritti tra le Parti /| cui contenuto sia
stato superato dalle presenti previsioni o comungue sia con queste incompatibile.

18.2 Il Contratto di Secondc Livello esplica efficacia nei confrenti del personzle delle Sccieta
del Gruppo a cui viene applicato il CCNL Credito, compatibilmante con le specificita delle
singole Societa, in particolare per quante riguarda I'art. 2 Inquadramenti e art, 4 Premia
Welfare di Risultato.

18.2 Il presente contratto si applica a decorrere dalla data di settoscrizione e scadra il prossimo
30 glugne 2023

DEFINIZICNT

\} Per "Commaon Equity Tier 1 Ratio di Gruppo” si intende I Indicatore che riflette la stratagia

adottata nella gastione dei rischi del gruppo e ta lero adeguatezza rispette alla datazione
patrimoniale derivante dal rapporto tra | mezzi patrimoniali di maggiore qualita e le attivita
g ponderate per il rischio.

Per “"Met Stable Funding Ratie di Gruppe (NSFR)” si intende I'Indicatora che riflette la posizione
J di liquidita ad ur anno. L'indicatcre @ calcolato come rapporte tra 'ammoentare di raccelta stabile

(ASF o Available Amount of Stable Funding) ed il requisito di reccolta stabile {(R3F - Required

Amount of Stable Funding).

Per “Utile ante imposte rettificeto Banca” si intende il Valore costituitc da “utfle ante imposte”
Q%SJ\ (riga 260 C/E), al nette di:

: a “utile/perdita da partecipazien!” (riga 220 C/E),

"dividendi e proventi simili” (riga 70 C/E),
. "utile/perdita da cessioni investimenti” (riga 250 C/E),

"Proventi da cessione o riacquisto di passivita finanziarie di propria emissione” (voce 100c
LL C/E, Sezlone &, Punto 6.1, Voce 3 della Note Integrativa),
Contributi ai fendi DGS e SRF, sia in termini di importi ordinari che straordinarl, per la
scla parte eccedente lg previsiona di budget,
Contributi ad eventiali fondi nazionali finalizzati ad operazicni stracrdinarie di Sosteghc;[#/

al sistema Eancario,
. Iniziative straordinarie volte ad incrementare la copertura del Crediti Problematicl {a
seguito sia di variazioni policy creditizie che di nuovi principi centabili, norme 2

JAYiRe &




regalamenti) per lg sola parte eccedente 'obiettivo di rettifiche su crediti; VVeventuale
relativa ripresa in esercizi successivi seguira analogo criterio di sterilizzazione. '

Per "RARORAC gestionale Banca” si intende I'Indicatore che monitora Vefficacia dei margini

reddituali rispetto ai rischi assunti. Il RARORAC & cosi determinato: Utile della gestione operativa
- al netto delle imposte (NOPAT) / capitale interno complessivo (Capitale assorbito a fronte dei

rischi misurabili -perdite inattese).

Il NOPAT ¢ calcolato applicando le analoghe rettifiche dell'UAILL.

Nell'Utile e nel Capitale Assorbito non vengono considerati rispettivamente il reddito ed i rischi

del Centro Partecipazioni delle societa appartenenti al perimetro del Gruppo Bancario.

Per "Risultato lordo di gestione BUY si intende il Saldo dato dalla differenza tra margine di
intermediazione e costi operativi della BU

Par "RARQRAC gestionale BU” si intende l'Indicatore che monitora I'efficacia dei margini
reddituali rispetto ai rischi assunti dalla BU

Per “Utile abiettive minimo” {UOM)” si intende il Valore costituito da “utile ante imposte” (riga
260 C/E), al netto di:
s “utile/perdita da partecipazioni” (riga 220 C/E),

. “dividendi e proventi simili” (riga 70 C/E),

. “utite/perdita da cessioni investimenti” (riga 250 C/E),

a “Proventi da cessione o riacquisto di passivita finanziarie di propria emissione” (voce 100c
C/E, Sezione &, Punto 6.1, Voce 3 della Nota Integrativa),

. Contributi ai fondJ DGS e SRF, sia in termini di importi ordinari che straordinari, per la
sola parte eccedente la previsione di budget,

. Contributi ad eventuali fondi nazionali finalizzati ad operazioni stracrdinarie di sostegno
al sistema bancario,

» Iniziative straordinarie volte ad incrementare la copertura del Crediti Problematici (a

seguito sia di variazioni poficy creditizie che di nuovi principi contabili, norme e
regolamenti} per la sola parte eccedente Vobiettivo di rettifiche su crediti; 'eventuale
relativa ripresa in esercizi successivi seguira analogo criterio di sterilizzazione,

La presente ipotesi di contratto integrativo aziendale sara sottoposta per (‘approvazicne
rispettivamente daile 00.5S. al personale e dalla Delegazione Aziendale stipulante al Consngho
di Amministrazione di Credito Emiliano,




