VERBALE DI ACCORDO

In Mifanp, A E'“i'h""&lr 2ol9q
tra

Intesa Sanpaoclo 5.p.A., anche nella quaiita-di Capagruppa (d sequito 1SF)
e

e Delegazion Sindacall di Gruppo FA.EI. FIRST-CI5L, FISAC/CGIL, UILCA, UNITA® SINDACALE
FALCRI — SILCEA - SINFUB d| ISP

premessa che

= con faccordn Interconfederale 8 gennalo 2008, sulla base della facolta riconosciute dall'art,
118, Legoe 388/2000, & stato costitulto il Fondo paritetico interprofessionale aziendale per
la formazione continua de! credito & delle assicurazionl, denominato “Fondo Banche
Assicurazioni” {di seguito "Fando™);

* 1l "Fondo” opera in favors delle imprese dei settori creditizio ed assicurativo ad esso
aderentl e del loro dipendenti, al fine di favorre la qualificazione professionale - dej
lavoratori, 1o sviluppo occupazionale e la competitivith delle imprese medesime, attraverso
Il finanziamenta di piani formativi aziendall, territoriali, settoriall e Individuall, concordat|
tra le Parti Sociali;

—* [|"Avviso 1-2019 "Piani aziendali, settoriali ¢ territoriali”, pubblicato dai "Fondo™ 1 22 febbralo

2018, per il quale sono statl stanziati complessivamente per [Intero settore risorse per Euro

18 milienl, intende sostenere e finanziare azionl per I'erogazione di formazione continua

mediante Plani aziendali, settoriali e territodiall, finalizzati al consolidaments & alio sviluppo

= ———_gell'occupabliita, deliadattabliita e delle competenze del favoraton/lavoratric, nonché alla
T crescita della capacith competitiva delle imprese:

* Indata 15 marzo 2016, £ stato sottoscritto 2 livello nazlonale un verbale di accorda, con il
quale si & convenubo che i plani formativi possono essere presentat] al "Fohda” e approvat]
dal mecesimo sulla base di accordi sotfoscrittl, in altermativa alle rappresentanze sindacali
delle singole azlende, con le Delegazioni Sindacali di Gruppo ove slano stati costituti
appositi "Organlsi parltetici sulla farmazione” e che sbbiano condiviso il progetts
formativo;

v &g

= |l Protocollo delle Relazionl Industriali del 15 dicembre 2017, agli artt. 4 & 8 prevede che
gii Craanismi pariteticl sulla Formazione, Istitutblli aziendaiments al sens| dell'art. 16 del
CONL vigente, sono denaominat! nell'ambito defle sodetd del Gruppo "Commissioni sufla

Formazione e ia riqualificazione professionale™
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dette Commisgion| svpigono Sttivits di studio; analisl e ricerca in materiz dl formazions e
riquatificazione professionale, anche al fine dl sttivare le procedure di accesso al fondi
comunitar], nezionali & regionali 2 si riuniscono a lvelln di Gruppo nel "Comitato welfare,
sicurerza = svifuppo- spsteniblle™ (di sequito Comitstu) gqualors [ materie trattate
interessing alment due Azniznde del Gruppo ISP;

In linea con quanto stabilto dal fichiamato verbale dl aoccordo del 15 rmarzo 2016 e
successive Integrazionl, il Comitato ha approfonditc le tematiche & | contenut delie
iniziative formative svolte dal Gruppo evidenziando e indicande come priodtan alouni
Interventi e; a conclusione dell'anallsi, in data 4 aprile 2019 ha esaminato la
documentazione refatiya al Plano Formative Intitolato “Verso gli obiettivi del Piano
dTmpresa” rivoito al personale delle societa del Gruppo di cui all'aliegata 1 al presente
Accordo;

& considerato che

il Plano d'Impresa 2018/2021, nel fissare le linee d'azione per la tresdta-ed il mfforzamento
dell'intero Gruppa, valorizza le persone & &3 loro rescita professionale In quante element
fondamentali per (| raggiungimento degli obietthvi programmati allintemo del comtesto
ariendale e di setiore caratterfzato da fort camblamenti degll assetti organizzativi, del
process e delle refative competenze, individuando nella formazione uno deghl struments
prioritarl & supportn defla realizzazione dei proprl obletthi, che sostengano (| cambiamenta
& ACCTESCAND competenze & comportamenti a sestagno deﬂa e dei traguardi del
suddetto Plano di Impresa, anche atiraverso 1 completamento della digitalizzazione gia in
atto, sia ralativamente: all uﬁerta alla dlentela che alla semplificazione del processi intemi;

con Accordo del 3 agosto Eﬂlﬂ neli@mbite del rAinmove dal contratto collettivo di secondo
livello, I Parti harino ribadito Mmportanza di contlnuare a promuovere innovazione dells
formazione sla dal punto di vista metodologico (competerze per Tuolo e esigenze
individuali), sia dal punto di vista dei dlspusiﬂvi di erogazione, faverendo Futliizze di tutd
gll strumenti & 1 canall digitali (webinar, simutazioni, fiction formativa, laboratorio virtuale,
survey, videe, device); creando le condizion! organizzative e culturall che ne favoriscano fa
diffusione & ne garantiscano la frulbilita, Integrando le metodologle tradizlonall =
asgicurando  Vefficacla  dellinnovazione nel processo formativo, anche attraverso
Isgglomamenta e lo syiluppa delle compstenze di natura relazionals, manageriale =
gestionale, in particolare del respumahlli*

in coerenza con le politiche di estensione del Levoro Flassibile gia adottate nel Gruppo, per
agevolare equilibrio fre una migliore gestione dei templ di vita & lavorp, le Pasti intendono
continuare & favoriee lo smart leaming, valorizzando la possibilita di frulre del contenuti
formativi anche in contest di lavoro fiessibile (smart working) ovvero [n modallté cosiddetta
di formazione Aessibile In orafio df lavors;

alie persone coinvolte In processi dl riconversione = rigualificazione professionale connessi
e comrelat! alla realizzazions del Fiano di Impresa vengang assicurati adeguati percorsi di

formazione, affiancameanto £ addestramento con particolare attenzione ad adeguati perfod
d'aula;
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i destinatari defle predetts attivith formative sono | dipetdentl dslie Soclets del Gruppo ISP
aderenti a FBA di cul all'allegato 1 al presenta accordo, per | gual | datori di lavoro 5000
benUtl 8 versare il contributo i cui all'art, 12 della jegge n. 160/1975 e successive
modificazion|, vi enmpresi gif assuntl con legge 10 dicembre 2014, n. 183;

ISP ha programmate (| Piano Formativo “Verso gii obiettivi del Piano d'Impresa”,
destinata ai dipendent! appartenenti alle Aree Professionall e al Quadr! Cirettivi del Gruppa.
Tale Plano si propone di proseguire te attivitd di sviluppo dalle competenze abifitant! al
raggiungimento degli oblettivi del Fiana dTmpresa e, ad integrazione defle iniziative gla
programmate e finanoate par i 2019, opera da un lato mfforrando = competenze
direttamente necissarie al conseguimento dei pilastn individuat (de-risking, riduzione dei
cost e incremento dei rcavl) e dall’altro all'ulteriors accrescimanto def fattor] abilitant
(Persone e Digitale), W compres| specific interventi dedicatl allo sviluppo di nuove
professionalith e alla riconversione professionaie.

il Plano, che s awale prevalentemente dl formazione In aula, & finalizzato &

. valorizzare Interventi di consalidamentn e créscita defie competenze e capacits
manageriali & tumportamentall voltl a favorire un‘organizzazione del lavard 2d un dima
azlendale improntatn alla coliaborazione garantenco i coerenza con quanto tondiviso
dafle Partl neli'ccordo 3 agosts 2018 In tema dl Polltiche Commercali e Clima
Azlendale;

. orientare sempre di pil le risorse In chiave manageriale affinche possano agire || ruolo
di responsabilita e consentire rappartl pil proficul & finafizzati alio sviluppo ed alla
crescits professionale valorizzando le caratteristiche distintive del collaborator] |n ottica
di pari opportunitd verso una sempre maggiore inclusione delle diversita;

- garantire agglomaments tecnico & normative nel ramo pravidenza e assicurazione di
tutti | colleghl che operana nella Banca Retsil;

.-,;E - supportare a crescits professionale dei colleghl colrvolti da protessi di aggldmamento

e della digitalizzazione del modallo distributivo della rete commerdiaie anche attraverso
lo sviluppo deflo smart working;

g facilitare Inserimento dei colleghi In aree dl attivitd per loro completamente nuove e

consentire I'efficacia del loro comportamenti nei confronti del diente o deilutente
finale;

i proffll professionall destinatar def percors! formativi incus| nel predett Plan formativl
Hantrana tra le figure profiessionall Individuate dal modello organ|zzativo & distributivo del
Gruppo Intess Sanpacle ¢ risuttano coerenti &t principl del European Qualification
Framawark di cul al Manuake di Certlficazione delle Quaiifiche delle Banche Commerdall
del Fondo, G assicura una effettiva correlazione del progetti didattlci, del loro obiattivie -
contenuti con i profill professionall mappat! nel Gruppo e destinatari delle iniziative dei
Pianl, che possono essere verificatl grazie anche al sistemi di valutazione e di sviluppo
professionale in essere (quall ad esempia Performer, UpPer, e Teti Compétenze) adottati
dal Gruppo stesso;

| Piano Formativo “Verso gii obiettivi del Piano d Impresa” sviluppa

- il progetto "Organizzazione del lavoro e valorizzazione delle persone”™ che sl

compane di n. 44 modull elencati nella tabella di cuf aliallegato 2 3 presente Accordo
Ba
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- accompagnare le persone nella loro evoluzions professionale, con Intervent mirab
all'acquisizione dj soft skills, &l potenziamento del concetto di sguadra, con
particolare attenzione gila valorizzazione del collaboratord e allo strumento del
coaching;

- faworire il dialege tra le sbrutture;

- |l progelto “Percorso per nuovi Specialisti Protezione™ che si compone di n. 7
moduli elencati nelfa tabefla di cul afl‘afiegato 2 al presente Accordo ad & rivalin:

- afla rieonversione e riqualificazione professionale nel miolo delle Specialista
Protezione attraverso la costituzione 'di Una solida base professionale in mateta,
=ig suU aspett! prettamentes teonic, quall | prodottl di tutela, che ad altr pio-di
caratteére comportamentale e che riguardano |a ralazione con il cliente;

i| progetto "Percorso per nuovi Formatori ISP che si compone di n. 5 modull
elencat nella tabefla di cul alfaliegato 2 al preserite Accordo ed & rivolta

- alla rconversione & rlqualificazione professionale nel ruolo dello: Specialista di
Formaziane per cul sono riservati del modull formativi fortemente orléntat sulle
skill richieste dal punto dl vista tecnlco & comportamentale per consentire al
funniltnre di pperere efficacemente e di trasferjre ie conoscenze nel modo migliore
passibie;

- |l progetio "Negoziazione per nuovi Specialisti Acquisti” che sl compone din, 1
madula elencato nella tabella di cui all'allegato 2 al presente Accardo ed 2 rivolio:

Acquistl, comprendendo un moduio formative specifics valto i potenziaments
delle capacita negoziali, viste come indispensabill nelfambllo de! bagaalio

'—-—-—-__':‘____"-"_____. professtonale del Buyer;
-ﬁ-“-ﬁ.

= Il progetto "La trasformazione digitala™ che g compore gl n. 25 maoduli elencat
nella tabella di cul sll'allegate 2 al presente Accordo ed & rivolto:
- all'uteriore potenziaments della cultura digitale in ottica d| Digital transformation,
con focus sulle necessita di una ridefinizione dal modello di business, del processi
operativi, e dei modelll distributlyl per effetto dell‘innovazione digitale in atto;

‘\’S - ala ricopversione e- riqualificazione professionals nal ruelo dellp Specialista
s

- Il progetto "I pilastri del Plano: iniziative di sviluppo delle competenze” che
si compone i o 57 moduli eencati nella tabefla di cul all'allegsto 2 al presents
Accordo ed & rivolto ad

- approfondire: e competenze tecniche con interventi miratl su varle Fgure
Professionali nel'amblto del Gruppo con particolare rferimento ad alcune strutture
come la Direzlone Amministrazione e Fiscale, la Diredone Centrale Audit, |a
Divisione Banca dei Territord con iniziative speafiche per | Gestor] Azlende Rel:ail,
per Il mondo estera & per | colleghi di Banca Prossima;

“ | risuitatl attesi dal Gruppo con | presente Plano Formative sano finalizzat]

UNITA SINDACALE Pt
LS T FALCR}-SILCEA SIMNELE Efn‘fl \
M! %’/

|4 £dh




Favarire: || consolidements delie conoscenze e defle competenze necessarie per il
ragalungimento degli oblattivi-del Plano dTmpresa in amblll come il contenimento
dei rischi, la dduzione del costl e incremento det ricav;

- walorizzare |& persone ¢ le loro capacits attraverse lo sviluppe di conpscenze e
competenze anche per interpretare adeguataments rildiwi ruodi;

_  proseauire Io sviluppo di competenze distintive del management del futuro ed i
rafforzaments delle capadita di leadership nell’attuale contesto dl riferimeanto
anche In ottica di Inclusione;

- continuare a garantine un processo di formazione che consenta di offrira un servizio
di consulenza previdenziale ed assicurativa nel rispetto della narmathva vigante;

- approfondire le conoscenze tecniche per consentire fa costituzions dl un bagagho
professionale sclido, con particolare aftenzione alle competénze digitall, che
sempre pli consentir di essere In linea con ia rivoluzione digitale in atto;

« alla luce delie pravision] dél Plano dTmpress, le Parti si danno atto cne || presente
Accards continuera ad avers validith anche successivamente alle operazioni societarie
che si reallzzeranno, 2l fine d| garantire al dipendenti interessat I'accessibllita al
percars! df formazions in moment di evoluzione e rorganizzatione azlendale;:

« |l tate Comitato, ritenendo || Plane Formativo descritto nel presente accordo conforme
aille prescrizioni regolamentari di cul allwiso 1-2013, ha propesto alle Delegazioni di
Gruppo df ISP di attivarsl per richiedere la fruizions del finanziamenti preyistl dal
"Fando” con || predetto Avviso anche per conto di tutte |e Societa det Gruppe colnvolte
nel Plano Formativo stesso;

\“"g » |g Partl, recependo |l paIere favoravels del Comitato, condivideno che il Piano Formativo
L in parola & finalizzetn" ad accrescers e sviluppare le competenze professionall del
——-  persanale, garantende la coerenza con quanto condiviso calle Parti negli Accordi del 3
gosto 2018 in tema di Formazione, Politiche Commerciali e Inclusione, al fine di
enctanere & realizrare 10 sviluppo delle nucve Iniziative di business previste dal Plano
di Imprasa;
&l comviene gquanto segue

1. |a premessa forma parte Integrante e sostanzisle del presente accondo;

5 sussistono tubte |e condizioni aMinché TSP present], anche per tonto delle Sacieta del
Gruppo dl cul all'stiegate 1, istanza 8l *Fando” per ottenere || finanziamento del Plano
Farmativo "Verso gli obiettivi del Piano d'Impresa”, articolato come speclficato in
aremessa e ail'slliegate 2 &l presente Accordo;

3. nel'smbito dei lavori che il Comitats svoigera per e matere di competenza delle
Commissioni azlendall suilla Formazione e |a rqualificazione professionale, si preveds - alla
luce: dellimportarza che le Parti attribulscono &l menitoraggio: dell'attivita del suddstto
piano - entro il mese di settembre 2020, una specifica sessione dl verifica e
approfondiments congiunto del Plano presentato, successivaments, a richiesta delle
Commiseioni sulla Farmazione e la rqualificazione professionale costituite potra essere
effettuata in sede aziendale una verifica sul complesso delle Inizlative formative finanzlate

cordivise con accordl sindacali svolte nel corso del 2019;
? / sk
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4. In coerenza con lo sviluppo del Piano di Impresa e di guanto previsto nel Frotocollo defle

Ralazlon| Industriail del 15 dicembre 2017, [ Parti s iImpegnans a propome ed analizzare,
per |l tramite del Comitato, ulterior Inldative formative indirizzate alie varle figure
professionali operanti nel Gruppo, anch'esse coerenti con gl ebiettivi dl valorizzazione
professionale e motivazione del dipendenti del Gruppo fissati niel Plano dImpresa stessa,

INTESA SGANPAOLO S.P.A,
(neila qualits di Capogruppo)
Direzione Centrale
Affark Sindacali & Palitiche del Lavoro
Il Responsablie:
Alfio Fliosom|

e

FABI FIRST/CISL FISAC/CGIL
Delegato Sindacale di Deiegato Sindacale di Delagato Sindacale di
Gruppa ISP Gruppo I5P Gruppa ISP
W Armando deila Bella Claudia Furmagalii _
UIL C.A, LINITA’ SINDACALE
Delegato Sindacale di FALCRI-SILCEA - SINFUB
%@u ISP Delegato Sindacale di

-r- Gruppo ISP
. Maurizio Lave



Allegato 1

INTESA SANPACLD

BANCA APULIA

BANCA TMI

BANCA PROSSIMA _
FEURIZON CAPTTAL SGR. (Inclusa EPSILON SGR)
FIDEURAM-INTESA SANPACLO PRIVATE BANKING
FIDEURAM INVESTIMENTL SGR

INTESA SANPACLO INNOVATION CENTER
INTESA SANPACLO CASA

INTESA SANPACLO PRIVATE BANKING
MEDIOCREDITO ITALIAND
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