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(-) ripristino del 1avoro a tempo PIENO ......cc.eeevuveeriiieeriieeniieeniieeneee. 28
[ I 1017V 10 1| USSR 28
(-) trasformazione del rapporto di [avoro ..........cccoeceeviieiniieiniieennnen. 28
(-) trattamento €CONOIMICO ....uuvveveeeeeeeeriirrrrreeeeeeeeneearrreeeeeeeeennirrreeeeeeens 28
Lavoro domenicale (COMPENSO PEI) ...cceevveeveriineriinienieeienienieeneens 104, 109
Lavoro nel giorno festivo infrasettimanale ..................................... 109
Lavoro nel giorno fissato per il riposo settimanale ........................ 109
Lavoro notturno (v. Turni)

Lavoro straordinario .................ccccccoeviiieiiiieiiicce e 108
(5) DANCA OTE ...t eeeeeta e 108
(5) PAZA OTATIA ...enviiiieeiieiie ettt et 108
(=) TECIAIML ..eeiiiieiiiiiieeee e e e e e e e e e eeatareeeeeeees 108
(-) retribuzione (ed eventuali MagZIOraZioN) .......ccceeevveervveernuveennnen. 108
(=) verifica SINAACAlE ........ccccvvvveiiiiieiiie e 108
Lavoro svolto nei giorni semifestivi, indennita per ................c......... 109

Leva, obblighi di (v. Servizio militare)
Licenziamento (v. Risoluzione del rapporto di lavoro)
Livelli di contrattazione (v. Assetti contrattuali)
Livelli retributivi (v. Inquadramento del personale)
Locali sotterranei (v. indennita per lavori svolti in)

Long TermCare .............ccoiiiiiiiiiiiii i, 64
M

IMLALAtEIA ... e ettt ee e e e e e e et e aaraeeeeeeeneees Cap. VIII, 58

(-) accertamenti SANILATL ......ccc.veeeeeeereeiiiirieeeeeeeeeeeeeinrreeeeeeeeeeearrreeeeeeens 58



(-) aggiornamento professionale a seguito di .........ccceevveeriieeriineennnen. 59
(=) ASPELLATIVA PET cvvvveeeeireeeiireerieeerieeesreeesteeesereeeaaeesareeenreesnseeeseens 58
(=) £ET1€ SPEILANLL ..eevuvieeiiieeiiieeriiee ettt ettt 55
(-) insorta durante 1& feri€ ......ccvvviiiiiiiiiiieiieeie e 55
(-) insorta durante I’astensione obbligatoria ............cceeceerrieeriieennnnen. 59
(-) irreversibile e di particolare gravitd .........ccccoeceeeveenienieenieeeeee, 57
(=) trattamEnto di .....eeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeiireeee e eeerrr e e e e et 58
Mansioni superiori (adibizione) ...........ccceccvveeviierciieenie e, 85, 100
Maternita (v. Gravidanza e puerperio)
Matrimonio
(-) congedo Straordinario PET ........cccueeerveerrieeerieeenieeereeerieeesireesieeas 57
Mensa aziendale ........................cooooiiiii e 51
Messi notificatori .................coooveeeiiiiiiie e, 94
(=) COMPENST AL MESST vevvveeeerreeeiieeriieeeieeerieeesreeesaeeeareeesareeesreeeseens 47, 48
(=) COMPENSO TISSO .vviieiiiieiiieeiie ettt 50
IMBESSTOMIL ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e eaenaees Cap. IX, 70
(=) @ COTLO TAZZIO weeuvieeiiieeriieeriee et eetee et e et ee st e st e s ee st eesaeees 70
(=) QIATIA .evvvveieieieieieeeeeee et aaaa e aaaaataraaaaaaaaaaa———a—a—————————— 70, All. n. 7
Mobilita nelle aree urbane .....................ccccoeeeiiiiiiiinii e, 69
Morte del 1avoratore ...........coooooeeiieeieee e 77,78, All. n. 6 (Tab. O)
Multiperiodale (Orario) ........cccccceeeviieeiieeriiieeieeee e 107
N
Normativa contrattuale ................ccccocoiiiiiiniinininenceees Cap. 1
Normative obsolete ...................cooooiiiiiiiiie e 21
Nucleo OPerativo .............ccoooiiiiiiiiiii e 99
(0]
Obblighi delle Parti ................ccoooiiiiiie e, 32
Obblighi dileva ..............coooiiiiiii e 60
OCCUPAZIONE ...t e 19, Cap. IV
(-) fondo di SOIAATIELA .....cocvvvreeeeieeeeeeiiieeeee e 19
(-) tensioni 0CCUPAZIONALL ....eeevuviiiriiiiiiiieiiieeeeeee e 19
Opzione (per la conservazione di normative aziendali) ..................... 25
Orario di lavoro
(=) A EMPO PATZIAIE ...eeeeviieiiieeiiieeiee e e e 28
(-) agevolazioni per motivi di StUAIO ......eeevuveiiiiiiriiieniieiieeieee, 61
[ I 10 31§ F: ' RSP 112
(-) bANCA dElle OTC ....ceeeeiiiieeeeiiiie e e 102, 108
(=) centraliniStl (PAUSA) ....eeevvveeriureeriieeeieeerieeenreeerireeeireeeareesareeenneeas 67
(-) flessibilita individuali .........c..ceoeeeuiiiiiiiiieeceeieeeeecee e 110
(-) flessibilita in entrata/USCIta ..........ccovvuvvveeeieeieiiiiiirreeeeeeeeeerrreeeee e 110



)
)
)
()i
()i
()i
(-) intervallo
)
)
)
)
)
)
(-
(-
(-

formazione professionale ..........c.ccccevvieiiiiiniiiniinieee e
IOTNALIETO ...eiiiiiiiiiiie et
GUATAIANIA ©evvviieiiieiiiie ettt ettt et e st e st e s e saneees
N @IOTNT SEMITESHIVI  .vveeiiieeiiieeiiee et e e
in giorno festivo infrasettimanale ............ccoccceeviieiniiiinieennieennen.
in giorno fissato per il riposo settimanale ............ccccceeereveerrveennnnen.

1avoratori StUAENLL ........ccccuviieeeiiiieeeciiie e et e e eare e
1avoro StraordiNario .........ccceeeeecvieeeeeiiieeeeieeeeesree e e e e e e e eireeeeenes
MUItPETiodale ......coccviieiiiieiieeeeee e
orario di SPOItEIIO ......cevviiiiiiiiiiieiee e
orario extra standard (disagio sociale) .........c.cceevueeerveeenieeenieennnen.
pause ......
) procedura sindacale ..........cccoeecvieeiiieeiiiece e
) QUAATT QITELEIVI .eeveiiieiiiieeiiee ettt e
) TEPETIDIIILA ..oooiiiiiiiiiiiiiei e

(=) rIdUZIONE di OTATIO .....cooeeuvirieiieeeeeeeeiireeee e e eeeeerrre e e e eeeerrreeeee e
(=) SELHIMANALE ......evveveeeeeeeiieeieeeeeeerereeererarareeereeaeaeararaearareraaaraaararaaa——————
(-) spostamenti (v. flessibilita)

(-) turni .......

(-) ufficiali di TISCOSSIONE .....uvvveveeeeeeieiiitireeeeeeeeeeeeeirreeeeeeeeeenerrreeeeeeees
(=) VIAEOtEIMINALL .....vvvvviviiiiiiiieiiiieirieeeieeeeeererereeeearaeeeaeeesrarararararaaaa—————
(=) vigilanza € CUStOdIA .....cccueeeriiieriiiiiie e
Orario di Sportello ..............ccoooiiiiiiiiiie e
Orario multiperiodale .................cccooviiiiiiiiie e,
Organismi collegiali tributari ...,
Organismi sindacali aziendali....................ccoocoeiiiiiiniiiinie,
Osservatorio nazionale ......................c.ccoiiiiiiiiii,

Paga oraria

Pari opportunita (Legge n. 125/1991) ...cooovieiiiiciiiieeieeeeee,
Part-time (v. Lavoro a tempo parziale)

Pause ..........

Pendolarismo (trattamento di) ...........cccoeeveeeeeeiiiieieciieee e
Periodo di raffreddamento ............cccccoeeeeiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e

Permanenza nei locali dell’azienda (v. Doveri e diritti del personale)

Permessi

(=) fEStIVILA SOPPIESSE .evvveeeriieiiieeiiieeniteeritte ettt ettt e st e s e st e s

(-) lavoratori

STUAEIILL .eeeeeeeeeieeeeee et e e e ettt ee e e e eeeeeeanaeeeeeas

(-) motivi personali 0 familiart .........cccecceerviiiiiiiiiniiinieeceeee,
(-) ricerca altra OCCUPAZIONE ........eeeveeerreeerrieeiieeenieeereeeireeeereeeaeeas
(-) rIdUZIONE di OTATIO .....cceeiuiiriiieeeeee et e e e eecerr e e e e e eearrreeeeeeees
Permessi sindacali

(-) contrattazione integrativa aziendale ..............ccooceerniiinniieinnieennnnen.
(-) durante 1’addeStramento .............cocovvvvereeeeeeeeiiiiirreeeeeeeeeenrrreeeeeeens
(=) InCONtri SEMESIIALL ....cceeiiiiiiiiieeeee et
(=) INCONLIO ANNUALE .....oeoiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeee e

72

103
112, 109
109

109

109

106

61

108

107
105, 109
65

66, 67, 104
20, 103
89

34

102

102

103, 104
111

66

112

105, 109
107

32

19,20

9

108
9,13,14

104,66, 67
90
7

56
61
57
78
102

25
71
12
11



(=) pari OPPOTTUNILA ....coveiiiiriiiniieeteeniee ettt ettt 14

Pernottamento, indennita Per ...........ccccceeevveeeiieeniieeniie e 112
Personale di vigilanza e custodia ......................cccoeoviiiiiiiiieie, 93, 102, 104, 109
Piattaforma sindacale (procedura per la presentazione della) .......... 7
Piazze (distinzione delle) ........cccovveeiiiiiiiiiiiiieiieee e 53
Pie di lista (rimborso a) (v. Missioni)
Politiche sociali di salute e sicurezza ....................ccoceevviinniennnen. Cap. VIII
Politiche attive per I’occupazione Premessa, Cap. IV
Preavviso
(-) per cessazione rapporto lavoro ..........ccceceeeeveeerieeenieeeneeeeeree e 78,79, 81, All.n. 6
(Tabb. L, M, N, O)
(=) per trasferimento .........ccccveeriueeeeiieerieeeeieeertee e e e e ee e 90, 114
Premio aziendale ............cccccoooeiiiiiiiiiiieee e 43,75, v. anche Contratt.
integrativa aziendale
Prestazione lavorativa di sabato .......................cccoooiiiiiiince. 89
Prestazione lavorativa (quadri direttivi)...................ccccoeeeiiinnnn. 89
Prestazione in giorno festivo infrasettimanale ............................. 109
Prestazioni aggiuntive (v. Banca ore; lavoro straordinario)
Privazione della liberta personale ....................cccoeeiiiiiiiniiiiiennnn, 36
Procedimento penale ...................cccoeeiiiiiiiiiiiee e, 35, 36
Procedure interne di lavoro (comunicazione delle) ............cc.......... 32
Processi di ristrutturazione e riorganizzazione ............................. 1,16
(-) informazione e consultazione (procedure di) ......ccccceevvveerrveennnnen. 16
(-) tensioni 0CCUPAZIONALL ....eeeuviiiiiiiiiiiiiiiiceieceeeeee e 19

Produttivita (v. premio aziendale)
Profili professionali nuovi

(=) aree professionali .......ccoccveeriieeriiiieniiieeiee e 92
(=) QUAATT ITEEEIVL cueieeiiieeiiieeee ettt 84
Protocollo 23 luglio 1993 e Protocollo 23 luglio 2007 Premessa, Cap. 11
Protocollo Identificativo del settore della riscossione (28 febb. 2008) App.5
Prova, periodo di ......cccceiviiiiiiiiieiieeeeeeee e 31
Provvedimenti disciplinari ... 38
Provvidenze per i disabili .................ccccoooiiiiiiiinii, 69

Provvidenze per motivi di studio (v. Agevolazioni e provv. per)
Puerperio (v. Gravidanza e puerperio)

Pulizia (personale di) ........cccoooieeiiiiiiiiiie e 93
Q
Quadri DIrettivi ..........cooooiiniiiiiii e Cap. XII
(-) accordi aziendali (inquadramenti) .........c.cceecveeerieeenieesnieeeriee e 84
(=) APPOSILA ETOZAZIONE ....eeuvreeirieeiieeeniiieeeiieeeiteeeiteesireesaeeesareesaeeas 89
(-) asSeZNO ad PETSONAM .......eeevuvieerrieeriiieerieeerreeerreeeireeeaeeeeareeeaneas 84, 86
(-) assegno ex intesa 12 dicembre 2001 ........cccceoviiiviininiienicieeee, 87
(=) AECIATALOTIA ...vvvvvvveeieeeieieiiieeeeee et e e e eeara e ee e 84
(=) FUNGIDIIILA .eeeiiiiii e 85
(=) INQUATAMENLO ....vveeiiieeeiiieeeiieeieeeeiee e et e eiree e eeaa e eareeeaeeas 84
(-) prestazione lavorativa ...........ccecceeeerieeinieeinieeeiee e 89
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(-) procedura di passaggio ai quadri direttivi ........cccceevverveenieenneennne. 84

(-) profili professionali NUOVI .........cceeveveeerieeeriieeniee e e 84

(=) TUOLO CHIAVE ...vvvvviieiiieeeeireeeeee e e 84, 88

(<) scattl di ANZIANITA ......coveeeevvrreieeeeeeeeiiieeeee e e e e e e eeaarrrreeeeeeas 87

(=) SOSHLUZION ..vvvvvvrreeeeeeeeieiiireeeeeeeeeeeeiirreeeeeeeeeeeeeanrreeeeeeeeeenarrreeeeeeens 85

(-) trattamento €CONOIMICO ...uvuvvvreeeeeeiiiiirrreeeeeeeeeiirirrreeeeeeeeeenarrreeeeeeess 86,89, All. n. 2
R

Rapporto di lavoro

(=) disciplina 1€@ale .........cooveieeniiiiiieeiieeeee e Premessa e 1
Recupero crediti ...............ccoeeiiiiiiiiiiieee e, 2
Relazioni sindacali (v. Sistema di relazioni sindacali)

Reperibilita addetti a particolari servizi ....................c.cccoeeeennnn 34
Residenza (mutamento di) .......ccceeveeieeeeiiiiiiinieeeieeeceeeiireeeeeee e 32
Responsabilita

(2) CIVILE wrveeiiieieeeeieeeee e e e e e 37
() PENALE e 35, 36
Retribuzione (v. Trattamento economico)

Richiamo alle armi ...............cccccooeiiiiiiiiiee e, 60
Rinnovo (procedura di) ........ccooceeeiiieiniieiiieeieeee e 7; v. anche Contratt. Int. Az.
Riposo settimanale .................c.cccoooiiiiiiiiii 54, 109
Riqualificazione professionale ...................ccocccoeviiiiiniiiiniiinneeen, 72
Rischio, indennitd di ...........cooceeeiiiiiiiiiie e 45, All.n. 5
Riscossione delle entrate pubbliche ..., 2
Risoluzione del rapporto di lavoro .................ccoccoiviiiiiniiniene Cap. XI
(-) atteStato di SEIVIZIO ....ccoevvvrreeeeeeeeieiiiireeeeeeeeeeeearreeeeeeeeeearrreeeeeeees 77
(=) CONLESTAZIONI ..evvvrreeieeeeeieiiiiieeeeeeeeeeeiirreeeeeeeeeeeetrrrreeeaeeeeeeenrrreeeaeaens 82
(=) AIMESSIONI ..vvevvrrieiieeeeeeeiirreeeeeeeeeeettrreeeeeeeeeesarrreeeeeeeeeesarrrereeeeees 79
(5) IUSTA CAUSA ..vveeniiiieiiieeiiieeiiee ettt ettt et s e e st e s e st esaneees 77
(=) GIUSHIFICAtO MOLIVO .evveeiiiieiiieeeieeeeiee ettt 77
(-) indennitd di MANCALO PIEAVVISO ...eeevuveernureeriieeriieeniieeeieeeeireeeieees 78,79, All. n. 6
(=) Mt dI €A ..ot 77
() Morte del 1aVOTratore ............eeveveveeereereereeeeeeereeereeeeererreerereenre——————— 78
(=) PETiOdO di PIrOVA ..eeeveiiieiiieeiie et 31
(-) permessi per ricerca di altra 0CCUPAZIONE ........cc.cevvuveeriieeirniveennnen. 78
(5) PTEAVVISO weieieiieiiiieniieeeiee et e e eiee et e e sateeesabeeeiaeesabeesareesaseesnneeas 78,79, All. n. 6
(-) superamento del periodo di COMPOItO ......ccceeerviieeriieeriieeriieennen. 77
(-) trattamento di fine rapPOItO ......cceeeeeveeeriieeiiee e e 83
Ristrutturazione e/o riorganizzazione (v. processi di ristr./riorg.)

Rivalsa (per danni) .........ccoccoeeiiiiiiiiieeiieceecece e 80
Rotazioni del personale ..................coooooiiiiiiiiniii 99
Ruolo chiave (trattamento di) ..........ccccoevevvvreeeiiieeiiiiieeeeeeee e, 84
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Santo Patrono (v. semifestivita)
Sanzioni disciplinari (v. Provvedimenti disciplinari)
Scadenza (v. Decorrenze e scadenze)

Scatti di aNZIANIEA .........ooooeeeiiiiieeeeeee e 83, All.n. 2
(-) aree professionali .......ccocceeevviiiiriieiniiieiiee e 83, 96, 97
(=) QUAATT ITELEIVE 1evvveeeiiieeeiie ettt 83, 86, 87
Scorporo (v. Trasferimento d’azienda)

Segreto d’ufficio ..o, 32
SEIMILESTIVIEA ...t e e e e eeeeeeeneeeeas 54, 109
Servizi (amministrativo/contabile) (v. Att. che richied. specif. regol.)

Servizi o gestioni speciali ...................cccoooiiiiiiii, 1

Servizi o reparti di elaborazione dati (v. Attivita che richiedono
specifiche regolamentazioni)

Servizio di cassa e gestione valori ..................ccoccoiiiiiiiiinn, 33
(-) deficienze di CASSA ......ccoevuvvveeeeeeeiieiiieeee et ee e 33
(-) €CCEAENZE I CASSA ..vvvvvvvvrrerererirereeeeeereaeeeeeeeereearareraeerrrararerarara———————— 33
(-) indennitd di FISCHIO ....coooviuiviiiiiee et 45, All.n. 5
(-) Indennitd Per INEIVENLO ........ceevueerriiernieeeiieeeiiee e e e eieee s 34
(=) TEPETIDILILA .eeviieiiiieiie et e 34
(=) TeSPONSADIIILA ..o 33
Servizio MILEATE ........oooiiiiiiiiieee et Cap. VIII, 60
Sicurezza del 1avoro ... 24, App.n. 1

Sistema di pagamento (gestione) (v. Attivita che richiedono
specifiche regolamentazioni)

Sistema di relazioni sindacali ..................c.coooiiiiiiinii, Cap. 11
(=) INCONLIT SEMESIIALL ...vvvvvvvrreriiiririreiereeeeeeerererereearereeererrrarareea—————————— 12
(=) INCONLIO ANNUALE .....oooviiiiiiiiiiieeeeeeieeeee e 11
(-) 0SServatorio NAZioNale ..........ccccceeeeeiiiiiiieiee e 9
Sistema incentivante ....................cccccoooiiiiiiiiii e, 52
Somministrazione di lavoro (contratto di)

(=) @ temPO dEterMINALO .....ccvveerrreeriieeriieerieeerreeerireeeareesireesareesaeeas 27
Sospensione dal servizio (v. Provvedimenti disciplinari)

Sostituzioni

(-) aree professioNall .......cocceeeviiiiiiiiiiiiieie e 100
(=) QUAATT ITELEIVL ceuevveeiiieeeiieeiee et 85
Spese legali ...........ocooiiiiiiiiii e 35, 36

Spese tranviarie (v. Concorso spese tranviarie)
Sportello (orario di) (v. orario di sportello)

Sportello (limite di adibizione individuale allo) .........c.ccoecueevuveeneen. 105
Stipendio (v. Trattamento economico)

Strumenti di flessibilita nell’accesso al lavoro.................. ........ Premessa, Cap. IV
Sviluppo professionale e di carriera

(=) aree professionNali .......ccccveeeeiieeriiieeiiie e 98
(-) informativa sindacale (diritti di) ......cccccceeeiieiiciiiieeeeeeeeeeccireeeeeen, 73,76
(=) QUAATT ITELEIVE ceuvvieeiiieeeiie et 84, 88
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Tabelle TetriDULIVE ........cooovviiiieeeiies e i,

Telelavoro

(-) costituzione del rapporto di 1avoro ..........cceccveevvieeniiieniieenieeeen,
(-) diritti sindacali - valutazioni € informative ..............ccccooevvvvvveennenn.
(-) postazioni ed attrezzature di lavoro - sicurezza del lavoro ............
(-) prestazione lavorativa - trattamento €CONOMICO ........cccveerrvveeneen.
(-) rientri in azienda - fOrmazione ...........ccccceeeeeevvcinrreeeeeeeeeecirreeeeeee.
(-) sperimentalita della diSCIplina .........c.cceevveeerieeerieeeniee e,
(5) HIPOIOZIC ..eieniiiieiieeiee ettt s
Tempo parziale (v. Lavoro a tempo parziale)

Tensioni occupazionali (v. processi di ristrutturazione e riorganizz.)
Tenuta di lavoro ...
Titoli di StUdio ........ooooeiiiii e
Tossicodipendenze ....................ccooeeiiiiiiiiiecie e,
Trasferimento del lavoratore

(=) aree professionNall .......coccceeeviiiiiiiiiiiiiieee e
() cambio di T€SIACNZA .....cccvvvvveeeeeeeieiiiiieeeee e eeeeerrree e
(=) contributo AllOZEIO .....covviiiriiiiiiiieiieeeeee e
(=) fornitura aAllogEI0........veeriieeriiieiieeiee e
(5) PIEAVVISO .eeniiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt st st esaeees
(=) QUAATT ITELEIVL cuevieeiiieeiiie ettt e
(-) su domanda dell’INtEreSSALO ...........uvvvevererererrrrrrrerrrerrrereeernrereeaenaene.
(-) tensioni 0CCUPAZIONALL ....eeevuviieriiiiiiiieeiee e
(-) trattamento eCONOMICO 1N CASO Al ....uuvvvvveverereeererereeerererererarereeneaeeen.
Trasferimento di azienda .........................cccoooiiiiiiiiiii e,
Trasferta (v. Missioni)

Trattamento di fine rapporto ..............ccocceevviiiiiiiiiniieieee e,
Trattamento eCONOMICO ...............ceeevviieriiieriie e
(-) adibizione ad attivita proprie di livelli retributivi diversi ..............
(-) allontanamento dal servizio per motivi cautelari ............ccoceeeneee.
(=) APPOSItA ETOZAZIONE ....eevuvreererreeriiieeriiieerieeerreeeireeeireesareessreesaeeas
(-) apposito elemento della retribuzione ............ccccceevvieeriieinnieennnnen.
(=) aree professionali .......ccccceevciiieriiieeniiie e
(-) asSegNO ad PETSONAM .......ceevuviiiriiiiiiieeiiee ettt
(-) assegno ex intesa 12 dicembre 2001 ........cccceevviieiniieiniieeiieeeen,
(-) assegni mensili di ANZIANILA ....ccouveeeriiiiiiiiiiieeieeeeceee e
(-) ASSISENZA SANILATIA .....coeeuvvrrreeeeeeeieiiirreeeeeeeeeeeeirrreeeeeeeeeerarrreeeeeeees
(=) DUONO PASLO ..eeiiiiieiiieeiite ettt ettt st st
(-) compensi per messi NOUTICALOTT ....ccuveeerveeerieeerieeeiee e e
(-) compensi per ufficiali della riSCOSSIONE ........ccocveervveeriieeriiieennnnen.
(-) compenso fisso per adibizione alla notifica .........cccccceevvveernveennnnen.
(-) compenso per 1avoro Straordinario ...........oeceeeeveeernveeniieenneeennnnen.
(-) CONCOTSO SPESE tTANVIATIC .eevvveeeereeeririeerireeenireeenireeenareeenareeenreeeaeens
(-) ferie non fruite (COMPENSO PET) ..eeevuvrerrurierririeiiiieriieeeireeeieeeeieees
(=) gravidanza € PUETPEIIO .....ccccveeerveeeriieerieeerieeenieeeireeenareeeareesaneas
(-) indennitd di MANCALO PIEAVVISO ...eeeruveerrureerireeriieeniieesieeeeireesieees
(=) Indennita di TISCHIO ...ccoveuvvviriiieieiieiieeeee e
(-) indennita giornaliera oltre le h. 18.15 ..o,

40, All.n.1e2

29
29
29
29
29
29
29

32
61, 62

Racc. in calce art. 57

114
90, 114
114
90, 114
90, 114
90

90, 114
19

90, 114
16, 1

83

Cap. VI

100

35

89

8

96

84, 86
86,87

All. n. 2 (Tab. E)
63

51

47, 48, 50
46, 48,49, All. n. 8
49

108

All. n. 4

55

59

79, All. n. 6
45, All.n. 5
103, All. n. 3



(-) indennitd guardie NOLLUINE ........ccceevvueerrieerrieeniieeeieee e eiree e 93, All.n. 3
(-) indennita modali (TISChI0) .......coovivivirieiieiieiieieeeeee e 45, All.n. 5
(-) indennita per adibizione alla custodia diurna ............ccceceeeveuveennnnen. 112
(-) indennita Per INEIVENLO ......cceeevcueeerveeerreeenreeenieeenreeenreeeereeeaneas 34
(-) indennita per lavori svolti in giorni semifestivi ........cccceevvveennnnen. 109
(-) indennita per lavori svolti in locali sotterranei ............ccceeeeuveennee. 45, All. n. 3
(-) indennita per vigilanza NOttUINA .........ccccveeerveernieernieeniee e 93, All.n. 3
(-) lavoro domenicale (COMPENSO PET) ..veevrvreeerereeeriieeeireeerireeeireeennns 109
(-) lavoro in giorno festivo infrasettimanale (compenso per) ............. 109
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Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro 28 marzo 2018 per i Quadri Direttivi e per il personale
delle Aree Professionali (dalla 1° alla 3°) dipendenti da Agenzia delle Entrate Riscossione,
Riscossione Sicilia Spa ed Equitalia Giustizia
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Capitolo V

Doveri e diritti del personale — Provvedimenti disciplinari
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Art.34 Reperibilita ed intervento “
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Capitolo X

Addestramento — Formazione — Criteri di sviluppo
professionale e di carriera — Valutazione della
lavoratrice/lavoratore

[

Art.71 Addestramento “
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Art.74 Criteri di valutazione professionale “
Art.75 Valutazione della lavoratrice/lavoratore “
Art.76 Coinvolgimento sindacale “
Capitolo XI Risoluzione del rapporto di lavoro “
Art.77 Cause di risoluzione — Attestato di servizio “
Art.78 Preavviso “
Art.79 Dimissioni «
Art.80 Rivalsa per danni arrecati all’Ente/Aziende “
Art.81 Preavviso per cessazione del rapporto di lavoro art.77 lett.a)ead | “
iniziativa della lavoratrice/lavoratore

Art.82 Contestazioni «
Art.83 Trattamento di fine rapporto “
PARTE SPECIALE QUADRI DIRETTIVI

Capitolo XII Quadri direttivi “
Art.84 Definizione ed inquadramento “
Art.85 Fungibilita — Sostituzioni “
Art.86 Trattamento economico “
Art.87 Scatti di anzianita “
Art.88 Formazione e sviluppo professionale “
Art.89 Prestazione lavorativa “
Art.90 Trasferimenti «
Art91 Legge 23 luglio 1991 n.223 “
PARTE SPECIALE AREE PROFESSIONALI

Capitolo XIII Aree professionali “
Art.92 Inquadramento del personale “
Art.93 1° Area professionale “
Art.94 2° Area professionale “
Art.95 3° Area professionale “
Art.96 Trattamento economico “
Art.97 Scatti di anzianita “
Art.98 Sviluppo professionale “
Art.99 Rotazioni «
Art.100 Sostituzioni «
Art.101 Retribuzione in caso di inquadramento superiore “
Art.102 Orario settimanale “
Art.103 Orario giornaliero “
Art.104 Turni «
Art.105 Orario di sportello “
Art.106 Intervallo “
Art.107 Orario multiperiodale “
Art.108 Banca delle ore — lavoro straordinario “

20




Art.109 Riposo settimanale — prestazioni in giorni festivi infrasettimanali e | “
nelle semifestivita
Art.110 Flessibilita individuali “
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