IPOTES! DI INTESA PER IL RINNOVO DEL CCNL 16 NOVEMERE 2022 RECANTE LA DISCIPLINA DEI
RAPPORTI FRA LE IMPRESE DI ASSICURAZIONE ED IL PERSONALE DIPENDENTE NON DIRIGENTE

Decorrenza: 13 maggio 2026 ﬁ'j

Scadenza: 31 maggio 2028

Milano, 13 maggio 2026 é
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si & convenuto di stipulare la presente Ipotesi di Intesa per il rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di
Lavoro recante la disciplina del rapporti tra le imprese di assicurazione ed il personale dipendente non dirigente,
scaduto il 31 dicembre 2024,
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Art. 7

INFORMAZIONE A LIVELLO NAZIONALE

novembre, alle 00.85. firmatarie del presente contratio, nel corso di un apposito incontro, informazioni in
ordine all'andamento generale del settore, sia sotto || profilo industnale sia seotto il profilo finanziario —
patrimoniale, ed in ordine alle prospettive del settore stesso nel quadro della situazione economica del Paese
e dell’'Unione Eurcpea.

Nel corsa dell’incontro I'ANIA informera altresi le Q0.85.:

- sul livello occupazionale del settore fornendo, nspettivamente per quanto concerne il personale
amministrativo, guello addetto all'erganizzazione produttiva ed alla produzicne e guello di cur alla Disciplina

=

L'ANIA fornirad annualmente, prima dell’assemblea annuale dell’Associazione e comungue entro il 30 ﬂ]
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Speciale, Parte Pnima — Sezione Terza/Disciplina Speciale, Parte Terza il numero complessivo dei dipendent
distinti per sesso, per area professionale e posizione organizzativa - hvello retributivo, per fasce di etd e per

classi di anzianita e per sesso;

- sul costoe del lavoro comunicando, rispattivamente per quanto concerne Il personale amministrativo, quello

regioni, noenché nell’ambito di ciascuna area professionale e posizione organizzativa — ivello retributivo, per /Q/
#

addetto all'organizzazione produttiva ed alla produzione e quello di cui alla Disciplina Speciale, Parte Prima -
Sezone Terza/Disciplina Speciale, Parte Terza I'ammontare complessivo delle retribuzioni cornsposte, del
conseguent onern sociali, degh accantonamenti per if trattamento di fine rapporto di competenza dell'anno

Prima ~ Sezione Terza/Disciping Speciale, Parte Terza — 'ammontare complessivo dei compensi cornsposti,

corrente, nonché - per quanto niguarda il personale amministrativo e quelio di cui alla Disciplina Speciale, Parte Qé

distinto per sesso, per lavoro stracrdinano e quello delle somme erogate per diane e/o rimbersi spese;

- sul numero delle assunziom suddivise per tipologia contrattuale e distinte per sesso, area professionale,
posizione organizzativa e livello retributivo. Per quanto concerne 1 lavoraton con contratto a termine il numero
dei trasformati a tempo indeterminato dwvisi per sesso e per inquadramento;

— sul dat numerici {entratafuscita) concernentt 1 lavoratori a part-time, suddivisi per tipologa
{onzzontale/verticale), @ sul lavaro supplementare effettuato;

- sui dati nurnerici concernenti Il personale dipendente con disabilitd {con computazione nelle iste degl avwat
obbligaton, cen indicazione der numert complessivi con dettagli su genere, sede, inquadramenti).

- laddove presenti, la denominazione delle societa assicurative poste In liguidazione coatta amministrativa,
indicando, altresi, Il numero der dipendent! occupati e di quelli assunti, nel corso dell'anns, seconde quanto
disposto dal “regolamento per I'attuazione dell' Accordo del 16 novembra 2022 nguardante le misure a favore
del personale ga dipendente non dingente delle Imprese assicuratricl che siano poste in liquidazione coatta
amrministrativa (Allegato 17 CCNL 16.11.2022)" del 23 giugno 2023,

Art. 9 bis

COMITATO NAZIONALE PARITETICO

Le Part, sul presupposto che le innovazion tecnologiche e la digitalizzazione, anche alla luce degh event
eccezionali di questi ultimi anni, hanno velocizzato Il processo di modifica delle procedure di lavoro e del
madelli organizzativi € hanno poste le basi per un nuevo assetto strutturale delle modalitd e delle condizioni di

* lavoro che dischiudono un ventaglio di opportunitd anche in relazione al tema dell'orario di lavoro atte a favorire

il work life balance.

Le Part, guindi—eestiseons, nel corso della precedente wvigenza contrattuale e sul modello della /%/

contrattazione d'anticipc, hanno costituite uno specifico Osservatono, denominato “Qsservatono nazionale
sulla digitalizzazione e innovazione tecnologica”, senza compiti negoziall, che avkd ha I"obiettivo di monitorare
ed esaminare tempestivamente 1 cambiamenti nel settore assicurativo determinati dall'introduzione d: nuove
tecnologie e piu in generale dalla digitaizzazione, anche con rnfenmento alla diffusione del lavore agile e alla
necessitd di promuovere la formazione continua per migliorare costantemente le competenze del personale
interessato secondo i principy, 1 criteri @ le modahta di attuazions contenuti nell’art. 64 del presente CCNL. /N

T
| nsultat dei laven dell'Csservatorio ed eventuall proposte dello stesso saranno sottopost alle Parti firmatarie

L

del CCNL, per le opportune valutazioni congiunte. A

L'Osservatorio & costituito da 5 rappresentanti designati dall’Ania e da b rappresentanti designati dalle 00.SS.
e avra una durata pari alla vigenza contrattuale.

In sostituzione del sopra citato Ossewatoro pur mantenendo invanati gl obiettivi di cul al comma 2 e la
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composizicne di cui al commia 4, le Parti convengono di istituire un Cormitato Nazionale Paritetico. A livello
aziendale verrd concordata la costituzione di Comitati paritetici, i cui compiti @ modalitd di funzionamento
saranno regolamentati in sade aziendale.

Nonostante la materia risulti ancora in fase di forte evoluzione e che gii scenan sono tutt'altro che delineat, le
Parti ritengono comungue opportuno formulare una dichiarazione congiunta — allegata al presente contratto -
che evidenzi 'efficientamento dei processi aziendali come conseguenza della Al e che tenga in considerazione
anche di quanto espresso nella dichiarazione congiunta in materia di intelligenza artificiale del 16.3.21
sottoscritta a livello europec.

Allegatc
Dichiarazione congiunta in materia di intelligenza artificiale nel settore assicurativo "7

Fremesso che:

in date 12.10.2016 e 15.02.2019 sono state sottoscritte due dichiarazioni congiunte a fivello europe .

& tenuta a Trento, & stata sottoscritta la Dichiarazione sull'intelligenza Artificiale con la quale le parti {i
passi del G7 piu Brasile, Corea, Ucraina ed Emirati Arabil hanno sottolineato I'impartanza di sviluppare
I'intelligenza artificiale (1A} in modo etico e responsabile, tenendo conto dei valori umani e dei diritti
fondamentali;

il Regolamento (UE)} 2024/1689 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 13.06.2024 (Al Act), ha

introdotto delle norme relative all'utilizzo dell’intelligenza artificiale in Europa. Il nuovo regolamento & ///-'?

volto a promuovere |0 sviluppo e 'adozione di sistem di Al sicuri e affidabili nel mercato unico dell’'UE
da parte di soggetti pubblici e privati, per garantire il rispetto dei diritti fondamentali dei cittadini

{"Disposizion e deleghe al Governo in materia di intelligenza artificiale '}, che reca principi in materia
di ricerca, spenmentazione, sviluppo, adozicne e applicazione di sistemi e di modelli di intelligenza
artificiale @ ha |a finalita di integrare I'ordinamento nazignale alia luce del regolamento (UE} 2024/1689,

delle persone”. L'utilizzo dell'lA in ambito lavorativo deve essere “sicuro, affidabile, trasparente e non
pud svolgersi in contraste con la dignitd umana né viclare la riservatezza dei dati personali”. L'|A

in conformita del quale essa dev'essere interpretata e applicata;
i la suddetta lagge prevede che I'lA dev'essere impiegata per "migliorare le condizioni di lavoro, tutelare
' Iintegrita psicofisica dei lavoratori, accrescere la qualith delle prestazioni lavorative e la produttivita
F)
/M nell’'organizzazione e nellza gestione del rapporto di lavoro deve garantire "l'osservanza dei diritti

inviclabili del lavoratore senza discriminazioni in funzione del sesso, dell’etd, delle origini etniche, del . W

m) credo religioso, dell'orientamento gessuale, delle opiniom politiche & delle condizioni personali, sociali

w Tenuto alftrasi conto che:
- indata 16.11.2022 con il nifinovo del CCNL di settore, le Parti sociali hanno costituito 'Qsservatorio

_ Nazionale sulla digitalizzazione e sull'innovazione tecnologica;

In merito agli effetti sociali della digitalizzaziore con le quali 50n0 state riconosciute I'importanza defla
formazione continua, della comunicazione aziendale trasparente e immediata sulla strategia digitale
da voler adottare, della digitalizzazione come strumento per mighorare |'equilibrio vita-lavoro;

Rl
a marzo del 2024 in occasione della Conferenza Internazionale su Etica e Intelligenza Artificiale che s
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){ dell’UE;
Y & stata pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Kaliana la . n.132 del 23.09.2025 (%
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- il suddetto Osservatorio, senza compiti negozial, ha I'obiettivo di monitorare ed esaminare i
cambiamenti nel settore determinati dall'introduzione di nuove tecnologie e pil in generale delia
digitalizzaziore;

- nel corso della vigenza contrattuale 1'Osservatorio si € riunito pia volte per monitorare e analizzare
congiuntamente 'avanzamento dellimplementazione della IA nel settore assicurativo anche alla luce f’
degli stud: e ncerche promossi da primari istituzion accademiche,

Le parti dichiarano congiuntamente che ) \

Fimpiego responsabile dei sisterni di 1A nveste un ruoclo essenziale, in quanto presuppone la promozions & |l
rspetto di standard etici condmvisi. In tale prospettiva, & necessarno favorire un utilizzo sostenibile delle
tecnologia di IA, sia sotto 1] profilo sociale sia ambientale, mediante un’attenta attivitd di vigilanza volta a
individuare sventual effetti indesiderati e ad adottare tempestivamente misure idonee a prevenirl o mitigarli.
Lo sviluppo responsabile dell |A & infatti nconosciuto come fattore detarminante per la competitivitd a lungo
termine del settore assicurativo e per l'occupabilita e le condizioni di lavoro del personale dipendente. Al
contrang, un'adozione non governata e non trasparente delle tecnologie potrebbe produrre effetti diretti e
indiretti sull'occupazione, sulle professionaiita e sull'organizzazione del lavero.

g

Qccorre, pertanto, garantire la conformita al requisiti di trasparenza, in particolare con riferimento alle modalita
ch utilizzo ed elaborazione dei dat), 1 qual devono avvenire nel pieno rispetto defla normativa vigente, inclusa
quella in materia di protezione del dati personall prevista dal GDPR.

L'utilizzo dei sistern di Inteligenza Artificiale sara improntato al rispetto dei principi di correttezza ed equita, al
fine di evitare discnminazioni e garantire trattamanti imparziali. In tale ambito, le Parti si adopereranno per
prevenire ogn potenziale impatto negativo sulta salute e sulla sicurezza dei lavoratori, attraverse adeguate
misure di valutazione e gestione dei rischi connessi all'impiego di tali tecnologie.

L'adozione del sisterm di 1A deve inserirst in un quadro di responsabilitd, trasparenza e tuteta dei diritti,
ponendo al centro la persona e Il nspetto der valori fondamentali e concependo pertante I'|A come strumento

di supporto alle prestazionl e alle decisiont umane, orientato a migliorare | efficacia delle attivitd svolte eﬁ{
faverendo lo sviluppe professionale. A tal fine, le Parti st impegnano a promuovere programmi strutturati di
formazione, alfabetizzazione e aggiornamento continuo delle competenze in materia di 1A, in coerenza con il
Regolamento {UE} 2024/1689, assicurando al personale dipendente un'adeguata comprensione del
funzionamento, det benefici e dei rischi dei sisterm adottat.

La trasformazione digitale e l'introduzione dei sistemt di |A stanno incidendo In modo crescente
sull'organizzazione de! lavoro, sul processi produttivi e sulle professionalita nel settore assicurative. Tali
é innovazionl, se adeguatamente gestite attraverso un confronto strutturato tra le Parti, possono rappresentare

una leva per migliorare la gualita del lavoro assieme alla qualitd der servizi resi, accrescendo il valore delle
competenze professionali e rafforzando la competitivitd delle imprese. Solo attraverso, infatti, un approccio
consapevole e regolato, fondato su principl etici, di sostenibilitd e di buona governance, & possibile garantire
che 1all tecnologie rappresentino uno strumento di progresso equilibrato, capace di coniugare innovazione,
sicurezza e giustizia sociale.

e sociale nel settore assicurativo, anche in raccordo con i partner social europe, richiamando in questo senso

la Dichiarazione congiunta sull 1A sottoscritta (1 16 marzo 2021 da UNyEuropa Finance, Insurance Europe,
BIPAR e AMICE, guale rfermento condivisc a livello europeo per il setfore assicyrativo.
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%/ Le Part, a tal fine, si impegnano a monitorare con continuitd gli svilupp! dell' lA e il suo impattg occiipazidnale
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Art. 25 j/
TUTELA DELLA ITA DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI

In tema di molestie sessuali, le Parti, al fine di tutelare 12 dignita della persona neiluoghi di lavoro, adotteranno
comportamenti ¢eerenti con le inee direttive della Raccomandazione CEE 92/131 e del Codice di condotta ivi
allegato e con art. 26 de! d. lgs. n. 198/2008, nonché con I'evoluzione legislativa in tale matena.

| rapporti tra i lavoratoriftrici ar diversi livelli di responsabilita nell'organizzazione aziendale devono essere
improntati a reciproca correttezza.

dignitad della persona, | quali determinino una situazione di disagio della persona cui essi sono rivelti @ possano
influenzare, esplcitamente o implicitamente, decisioni niguardanti il rapporto di lavorc e lo sviluppo

In tale ottica, devono essere evitati, in particolare, comportamenti a connotazicne sessuale offensivi dell
professionale, nonché ogni discriminazione in relazione ad orientamenti che rientrano nella sfera personale. X

Le Parti si impegnanc a rimuovere, anche a lvello aziendale, gh effetti pregiudizievoli o discriminanti di
eventuall situazicni, atti o comportament! contrari alla tutela della dignitd della persona, adottando misure €
provvedimenti rapportati alla gravita del caso

Le Parti, anche alla luce di quanto previsto sia nella Dichiarazione Congiunta su molestie e violenza di genere
sottoscritta il 14/6/2019 tra ANIA e 00.88S. sia nella Dichiarazione comune sottoscritta 1| 9/3/2022 dalle Parti
sociali europee nel settore delle assicuraziom “diversitd, inclusione e non discniminazione nel settore” —
entrambi | documenti allegati al presente contratto - nconoscono I'importanza di un ambiente di lavoro basato
sul rispetto dei diritti civili, suil'inclusione e sulla dignita della persena.

In tal senso, viene riaffermato il principo di nen discriminazione, diretto o indiretto, nei confronti di qualsiasi
lavoratore o lavoratrice, per motivi connessi a: genere, orlentamento sessuale, dentitd di genere, disabilita,
e€ta, stato di salute, etnia, religione, convinzioni personali ¢ altre caratteristiche personali.

Inoltre, cen nferimento al diritto all’oblio oncologico, in attuazione dai principi della legge n. 193/2023, le Parti
riconcscono il diritto delle lavoratrici e dei lavoratori guariti da patologie oncologiche a non subire
discriminazioni in ambito lavorativo, né nel trattamento economico e normativo, né in fase di selezione,
valutazione o sviluppo professionale, qualora siano decersi i termini previsti dalla normativa per la non rilevanza
del pregresso oncologico. e

Art. 39
PERMESSI

Ai lavoratori, con esclusione dei Funzionari, sono riconosciute 14 ore annue di permesso retribuito, fruibili ad
ore o a mezze giornate {da riclurre in proporzione in ¢aso di prestazione a orario ridotto e in caso di %

assunzione o cessazione del rapporto di lavoro in corso d'anno}, Per il personale di 6° liv. Quadro, I'utilizzo
delle ore di cui sopra potrd avvenire anche a giormate intere.

Per I'utilizzo dei permessi di cu) sopra, che avverra in modo compatibile con le esigenze organizzative
dell'impresa, il lavoratore dara all'impresa, di norma, un preavviso di 2 giornate lavorative.

Possono, inoltre, essere accordati permessi brevi per giustificati motivi personali o di famiglia, restande in
facoltd dell’impresa di corrispondere gli emolumenti.

In caso di decesso o di documentate grave infermita come da art. 1 d.m. n. 278/2000 del coniuge, anche
legalmente separato, o di un parente entro il secondo grado o del convivente, purché la stabile convivenza
risulti da certificazione anagrafica, il lavoratoreftrice ha diritto ad un permesso retribuito di tre giorni.

Tale permesso sara concesso anche nel caso di decesso di persone diverse da quelle sopra indicate, purché
le stesse risulting afl'atto del decesso conviventi con il lavoratore/trice.

Come previsto dall’art. 14 del Testo Unico delle disposizioni legislative in materia di tutela e di sostegno della
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zi retribuiti per

maternita e della paternitad d. Igs. n. 151/2001, le lavoratrici gestant hanno diritto a
I'effettuazione di esami prenatali, accertamenti clinici ovvero visite mediche specialistiche, nel caso in cui
quest debbono essere eseguitt durante ('orano di lavoro. Per la fruizione di tali permassi le lavoratrici

presentano al datore d) lavorec apposita istanza e successivamenie preseniano la relativa documentazions
giustificativa attestante la data e Vorano di effettuazione degli esami.
Qualora i permessi di cul al comma che precede fossero gid regolamentati a livello aziendale, |a relativa

discipling sara assorbita sing a concorrenza. \J

Raccomandszione dell ANIA alle imprese - L’ANIA raccomanda alle imprese di estendere, come norma di
rmighor favore, anche alle malattie del bambino sine al cormnpimento del 107 anno di etd, guanto previsto
dall'art. 47 comma primeo del d. Igs. n. 151/2001, nella parte in cui stabilisce che 1l numero di giorni di
assenza consentito al genitore & cornspondente ai grorni di malattia del figlho.

Norma transitoria — Nei casi in cul in sede aziendale fossero gia esistenti discipline in materia di permessi
retrnbuiti efo con recupero, in tale sede verra affettuato il coordinamento fra quanto pravisto dal presente

contratto e le citate discipline.
Nota a verbale — Le Parti si danno atto che, in caso di emanazione di norme generali in tema di riduzione di
orario, la trasformazione del Venerdi Santo da semifestivo a festivo {art. 30) € la concessione di 8 ore annue
di permesso retribuito {art. 39), entrambe attuate col CCNL del 18.12.1999, verranno nassorbite fino a
CONCOITENZa
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Art. 41
VOLONTARIATO

Al fine dell'espletamento di attvita di volontariato, vengono riconosciute, al personale dipendente che faccia
parte di organizzazion: iscntte neiregistr general delle Regioni e delle Province autonome, forme d flessibilita
di orario di lavoro da concordarsi a ivello aziendale, compatibllmente con I'organizzazione aziendale, cosi come

previsto dalla legge 11 agosto 1991, n. 266. M

Art. 41 bis
VOLONTARIATO DI COMPETENZA {O/[/(

Le Parti nconoscono che il ¢ d volontanato di competenza, previsto all'interno del codice del terzo settore ?M
d.gs. n. 117/2017, costituisce una pratica innovativa e di reciproce heneficio, che consente alle aziende di
esprimere la propria responsabilitd sociale e al personale dipendente di arcicchire Il proprio percorso
professionale @ personale. Attraverso guesta modalita, le competenze acquisite nel contesto lavorativo

trovano applicazione in ambiti di volontariato, generando un impatto positivo sulla societd e rafforzando il

legame tra Il monde aziendale e il terzo settore, Cio premesso, viene introdotto, in via sperimentale, la figura

del “volontario di competenza’, con l'obiettivo di valonzzare 1l contributo professionale del personale
dipendente a favore di enti del terzo settore, scuole e associazion: culturali.

Alle lavoratrici e a1 lavorator che intendano svelgere attivitd di volontanato in un ente del terzo settore verra
concesso il dintto di usufruire delle forme di flessibilita di orario di lavoro a delle turnazioni che potranno essere
previste dalla contrattazions di secondo livello, compatibilmente con |'organizzazione aziendale.

Inoltre, sempre a livello aziendale potra essere prevista la selezione delle organizzazioni del terzo settore
partner nonche Il monitoraggio dello svolgimento e dei risultatl delle attivita.
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MALATTIE - INFORTUNI

In caso di assenza per malattia o infortunio accertati, I'lmpresa conserverd il posto al lavoratoreftrice che abbia

superato il periodo di prova per:

&/ mes| 12 al lavoratorefirice con anzianita di servizie sino a 10 anni compiuti;

b} mesi 18 al lavoratoreftrice con anzianita di servizio oltre i1 10 anni.

I peniodi sopra indicati sono aumentati di tre masi nel caso sub &) e di sei mesi nel caso sub £), esclusvamente
nei casi di patologie di natura oncologica di rilevante gravita, ictus o sclerosi multipla gravemente invalidantt,
trapianti di organi vitali ed aids conclamato. In caso di svolgimenta di terapie ¢.d. salvavita i predetti periodi gid
aumantati, si incrementano ulteriormente di due mesi. laelre; Per gli effetti di quanto preceds, |'lmprasa potra
considerare altre gravissime patologia.

E fatta comunque salva la naturale scadenza del contratto a tempo determinate.

Sono escluse dal computo dei periodi di cui al primo comma le assenze dovute a ricoveri di durata superlore
a 18 giorni continuativi {compreso il day hospital} e sino ad un massimo di 120 giorni complessivi.

Per le patologie indicate al cormma 2 sono escluse dal computo dei periodi di cui ai commi 1 e 2 le assenze Ité[/i
dovute a ricoveri di durata superiore a 7 giorni continuativi fcompreso # day bospital) e sino ad un massimo di

150 giorni complessivi,

Per {'intera durata dei periodi suindicati sara corrisposto un importo pari all'intera retribuzione.

Superati i predetti periodi di conservazicne del posto, il lavoratoreftrice ha diritto, previa richiesta scntta da
presentarsi prima della scadenza dei limiti, salvo casi di |mp055|b:||ta oggettiva comprovata ad un ulteriore

pericdo di conservazuone del posto sire fino ad un massimo di

Trascorso il suddstto periodo durante il quale 'lmpresa & tenuta alla conservazione del posto, - paricdo non //
computabilefi ad alcun effetto (ad es. anzianitd, maturazione ferie ecc), e per il quale non viene corrisposto

alcun trattamento economico - il rapporto di favoro cessa di diritte e 'lmpresa provvederd a dar
comunicazione scritta all'interessato.

A-tale—riguardo; L'lmpresa & tenuta ad informare, a mezzo raccomandata a.r. 0 pec, il Iavoratore assent < per
malattia od infortunio, circa il residuo periodo di comporto a 3 g c

termine-madesime di cul al commi 1 & 2. Tale comunicazione sara inviata a mezzo raccormandata a.r. © pec %

almeno 30 giorni prima della scadenza del pericdo medesimo. L'azienda sard esonerata dall’'effettuare una
nuova comunicazione laddove nel corse del suddett 30 giormi v sia un periodo di alternanza tra giorm di
\\ prestazione lavorativa e di malattiafinfortunio rientranti nel medesimo periodo di sommatoria del comporto.

Per quanto riguarda il personale addetto all'organizzazione produttiva ed alla produzione, la retribuzione da
cornspondersi nei periodi di comporto retribuito & costituita dalla retribuzione di cui alla lett. 3) dell‘art, 153,
nonché — ove l'assenza duri pit di due giorni — da un importo pari a tanti 360.mi guanti sone i giorni di assenza

{ della quota retributiva di cui alla lett. & dal citato art. 153, del compensi provvigionali pagati nell’anno solare

b precedants, rapportando ad anno "'eventuale minor periodo di sarvizio prestato. }(r

Per quante riguarda il personale di cui alla Sezione Secenda della Parte Terza della Disciplina Speciale, la
determinazione della retribuzione dovuta per 1 pariodi di comporto retribuito @ costituita dalla retribuzione di

cui all'allegato 4/8, nonché da un importo pari a tanti 280.mi — quanti sono i giorni di assenza — dei compensi_
provvigional pagati nell’anno solare precedente, da riparametrare in caso di diminuzione o aumento dell’ orarj ~ 5
di lavore e rapportando ad anno 'eventuale minor periodo di servizio prestato.
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Tale media provvigionale verra corrisposta il mese successivo a quello della assenza

MNell'anno di assunzione, I'importo relative ai compens! provvigionali sard determinato a fine anno 0 tanti
280.mi = quanti sono | giorni di malattia — dei compensi provvigienall pagat nell’anno da riparametrare in caso
di diminuzione o aumento dell’orario di lavoro e rapportando ad anno il minor tempo di servizio prestato.

Nota a verbale n. 1~ Le parti concordano che ciascun mese equivale a 30 giorni, Vé(

Nota a verbale n. 2 — | trattamenti economici previsti dall’art. 44, non sono cumulabili con quelli cormnsposfi
dall'INAIL o da altro Ente pubblico per ogni giorno di assenza dal lavoro dovuta a malattia od infertunio e le O
corresponsioni delle Imprese costituiranno un’integrazione di quelta stabihta dalla legge, fino alla concorrenza \\
del trattamento piu favorevole in materia.

HAaccomandazione dell ANIA alfe Imprese - Con riterimento al personale addetto all'organizzazione produttiva
ed alla preduzione, I'ANIA raccomanda alle Imprese di tener proporzionalmente conto delle assenze per
malatta efo infortumo supenori ai 10 giorni continuativi, 0 non continuativi ma nell’ambito dello stesso mese,
ai fini del raggiungimento dei programmi indicati.

Art. 46

Al fim della conservazione del posto prevista dagli articoll 44 {commi 1 e 2} e 45, | penodi di assenza per
malathia 2 infortunio s1 sommano a mene che, tra una assenza ed un'altra, non intercorra un Intervallo di
almeno quattro mest.

Agl effetti della somma del penodi di assenza di cui sopra, sono prasi in considarazions 1 40 mesi precedenti
clascun giomo di assenza.

Il periodo di malattia va computato come servizio a tutti gl effett), ad eccezione der periodi contemplati nall art.
38, nel sesto comma dell'art. 44 e nel secando comma dell'art, 45,

Nota a verbale - Le parti concordano che ciascun mese equivale a 30 giorm,
Art. 48 bis
CONGEDI DI PATERNITA' E PARENTALI

Le Parti valutano posittvamente I'entrata in vigore del d. Igs. 30 giugne 2022, n. 105, con il quale seno state
ntrodotte una seneg di novita dirette, tra l'altro, a mighorare gli istituti del conged: di paternitd e parental.
Pertanto, le Parti medesime — in considerazione dell'importanza della concihazione tra attivita lavorativa e vita
privata per t geniton, al fine di conseguire la parita di genere e la condivisione delle responsabilita di cura in
ambito lavorativo e familiare - raccomandano alle Aziende di favorire la fruizione de) suddetti congedi.

Per le sopra richiamate ragion, le Imprese si impegnano a riconoscere quattro giornit aggiuntivi di permesso
retribuito nspetto a quanto disposto dall’art. 27 bis del d.lgs. n. 151/2001.

Art. 49 ii?/L)

PARI OPPORTUNITA

|
Con nferimento alle tematiche concernenti il personate femminile, le Parti sl sono negli anni adoperate affinché '{}f
si rafforzassero le condizioni per una sempre piu significativa presenza del predetto parsonale femminile nelle
Imprese, e cid in armonia con le attual disposiziont legislative dicuial d. Igs. 11 aprile 2006 n. 198 e successive
modificazion ed integrazioni, nonché, in ambito di parita retributiva, secondo quando disposto dalla Direttiva

UE n. 970/2023 e dal successivo d.lgs. di recepimento. A tal riguardo, nelle more della sua emanazione, le

Parti concordano di rincontrarsi laddova la suddetta normativa prevedesse dei necessari adeguamenti del
presente CCNL e/o vi fosse la necessita di fornire delle indicaziont di applicazione della norma in questione [\é'
che siang upwdche per tutto || setto
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Riconfermata la particolare attenzione a seguire lo sviluppo della legislazione nazionale ed europea in materia,
le Parti - anche sul presupposto che molte aziende del settore stanno integrando le attivitd relative alla parita
di genere & alla gender diversity, all'interno di un progetto di pitt ampio respirc legato alla diversita ed inclusione
in tutte le sue declinazioni e al wellbeing, come fattore competitivo & di sostenibilitd dell’organizzazione de!
lavoro nel medic e lunge termine - riconoscono che la piena attuazione delle pari opportunita, nella sua
accezione pil ampia del termine, significa rimuovere ogni sorta di ostacolo discriminatorio alla partecipazione
degli individui alla vita sociale, economica, politica e al mondo del lavero.

Si tratta, quindi, di una condizione di paritad ed uguaglianza sostanziale ¢che deve garantire a tutte le perscne il
medesimo trattamento e prevenire forme di discriminazione sulla base d determinati aspetti quah il genere
I'etd, I'etnia, la disabilitd, 'orientamento sessuale, religioso e politico.

.

Nal riconfermare la Commissione mista nazionale, istituita con il C.C.N.L. 3 marzo 1991 e confermata con | ‘j
successivi C.C.N.L., le Parti ne riaffermano la validita e manifestanc la volonta di prosaguire e sviluppare la
positiva esperienza fin qui svolta, favorendo anche specifiche iniziative neile aziende.

Vi

Al fine di perseguire gli obiettivi sopra indicati, i compiti della Commissione mista nazicnale vengono cosi
ridisegnati;

- analizzare l'intera problermatica relativa alle pari opportunitd, alla diversitd e all'inclusione, con
particolare attenzione alla parita di genere e alla gender diversity, vi comprese le azior positive;

- analizzare eventuali aziom di supporto che permettono un mighore e adeguato inserimento delle
persone con disakilitd nella posizione lavorativa, assicurando un monitoraggic costante del fenomeno
della disabilitd in ambito lavorativo;

- stimolare nel settore la cultura in tema dr Pari Opportunita;

- studiare ed approfondire, partendo dalle conclusion dei lavor| gia effettuati dalla stessa Commissione
e dalle trasformazion! ed evoluzioni avvenute nel settore, come promuovere e valorizzare nelle
Imprese assicuratnci i principi delle pari opportunita, della diversita e dell'inclusione, con particolare
riguardo alla parita di genere; ]

- sviluppare mementi di raccordo ¢ di monitoraggio delle iniziative in materia di pari opportunitd,”
diversitd e inclusione, con particolare attenzione alle azioni volte a valornizzare tutte le professionalitd |
nel settore;

- fornire alle Commissioni miste aziendali indicazioni di carattere generale ed eventuale consulenza,
laddove richiesta;

- alla luce della Dichiarazione Congiunta in materia di molestie e violenze di genere sui luoghi di lavoro
del 14 giugno 2019, monitorare la diffusione e le caratteristiche del fenomeno, proponendo alle
Commissioni Aziendali per le Pari Opportunita idonee iniziative per prevenirne la diffusione.

o

N

Nel caso in cui la Commissione intenda ricorrere all'utilizzo di consulenze qualificate, i relativi oneri saranno a
carico dell'Ania per I'espletamento dei compiti di cui sopra.

Le Parti concordano sull’'opportunita della costituzione di Commissioni Aziendali per le Par Opportunita, ﬁ

considerando tali Commissioni come lo strumento pil idoneo per:

- integrare le attivita relative alla paritd di genere e alla gender diversity, all'interno di un pregetto di pid

(\t\ﬁ ampio respiro legato alla diversita e inclusione in tutte le sus declinazioni e al wellbeing, come fattore

competitivo e di sostenibilitd dell'organizzazione del lavoro nel medio € lungo termineg;
- rilevare 'esistenza o meno di blocchi ed ostacoli nei confronti di tutti 1 soggetti interessati dalle

politiche relative alle pari opportunita, indagando come guesti si presentano e si concretizzano nel
sistema organizzativo e culturale aziendale;

- suggerire idonee iniziative volte a prevenire i casi di molestie sessuali;

- impostare correttamente, a hivello azigndale, gli interventi sui temi sopra indicati. ;’ % ,\. .
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Art, 53
TUTELA DELLE SITUAZIONI DI MANBIGAR DISABILITA’

Av lavoratoriftricor portaton di disabilita kandieap in situazione di gravitd verranno concessi | permessi ¢ le
agevolazioni previste dall'art. 33 della |. n. 104/1992 e successive integraziont @ modifiche,

Al lavoratoriftrici che abbiano familiari a canco o siano affidatan di soggetti portator di disabihitad kerdieas in
situazicne di gravita o bisognosi di assistenza nakalitatrva continua, a condizione che tali persong non siano
ricoverate a tempo piene, verranno concess! | permessi € le agevolazioni previste dall’art. 33 della . n
104/1992 e successive integrazion & meodifiche,

[\ fi

f1

L) | permessi di cul sopra potranno essere usufruiti ad ore su nchiesta del lavorators, previa autorizzazione
! dell'INPS.
Wiy

In ottemperanza del 5° e 6° comma dell’art. 33 della |. n. 104/1992 e successive integrazioni e maodifiche, nei

confronti dei lavoraton/tiic portator di disabilita kardieap e dal lavoratonftnc di cul al comma precedente n

pud essere disposto il trasfenmento di sede senza il loro consenso.

L'accertarnente della disabilita kardieap nonché della situazione di grawita che dia diritto ai permess: di cui
&

sopra, dovrd essere determinato dalle competenti strutture pubbliche, in conformita all’art, 4 della |. n
FRagssrnaneazienslamprese

104/1992.

Le—Par—raccomandane al-Le aziende sI impegnano a riconoscere, prestando—porbeslare—attenziene al A
lavoratoreftrice definito dalla legge (art 1, comma 1 della |, n. 205/2017) come caregiver familiare, divahitare fZ/’
laconscessionedh ulteriori quattro giorni alt'anno, da fruire uno per tnmestre, di permessi retributti rispetto a~”
quanto gia previsto dall'art. 33 delta |. n. 104/1992 e dall'art. 2 della I.n. 106/2025. | suddetti giorni di permessi e
sono assorbiti in caso di specifiche previsioni in sede aziendale. !

noltre, nel caso in cui il caregiver familiare sia genitore di figho fino al dodicesimo anno di et, le Parti invitano
le aziende a valutare la concessione di forme d: flessibilita {es. lavoro agile, lavoro a tempo parziale ecc.) at fine
di garantire un pieno equilibrio tra attivitd professionale e vita familiare. N

Raccomandazioni alle irmprese

2D EI 7

s

Le Parti raccomandanc, infine, alle aziende di valutare altresi la concessione delle medasime forme di
flessibilita sopra indicate a favore del parsonale con disabilitd o che abbia familiari a canco o sia affidatario d

soggetti con disabilita, al quale non sia stata riconosciuta, ai sensi della |. n. 104/1992, la situazione di gravita ﬁ

T
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Art, 82
CONTRATTAZIONE AZIENDALE

conformita al nuovo assetto contrattuale, oltre che per | punti su cui esistono esplicite norme di rinvic nella
normativa legale e negli articali del presente contratto, possono essers stipulati Contrattt Integrativi Aziendali Y]
asclusivamente per le materie sottoindicate con ( lmiti specificarnente previst:

a) distribuzione dell'crario di lavoro neil’ambito delle norme stabilite nel contratto nazionale:

95, punto 1, lett. a), ferme restande che 'eventuala nduzlon n potrad comportare I'anticipazione dell’ora di
uscita;

}M LE’ZM A ? W

b) nduziene dell'intervallo giornaliere — per particolar situazion aziendali = in deroga a quanto stabtlito all’art. :‘2
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d) orario flessibile: \ LAT’

&) modaiitd di attuazione dei turni di lavoro e distribuzione dell’orario secondo quante stabilito dali'art. 100;

f} trattamento di trasferta (diaria o pié di lista) per il personale con funzioni esterne e per il personale in missione
ternporanea:

g) rimborso spese chilometrico per il personale viaggiante;

h} forme previdenziali per i casi di malattia, di invaliditd permanente e di morte, da realizzarsi con polizze di
assicurazione, ovvaro tramite una Cassa di assistenza;

)} agevolazioni particolari per i lavorateriftricl studenti;

) indennitd speciali per i lavoratoriftrici che operano in local particolarmente disagiati; m) agevolazioni ai
dipendenti per I'acquisto della prima casa di abitazione, tenendo peraltro anche conto degli oneri gia derivant
dalla . n. 297/1982;

n} agevolaziom aj dipendenti nell’assegnazione in locazione di alloggi di proprieta dell'impresa;
o} erogazioni aziendali di cui al successivo art. 83,
p) modalita di applicazione delle disposizioni di cui all’art. 37;

q) deterrminazione di un monte ore da destinare ai corsi di formazione professionale nonché modalita di
attuazione dei corsi stessi, ai sensi dell’art. 64,

r} utilizzazione in via colisttiva e/o a mezze giornate dei permesst straordinari retribuiti di cui all'accorde sullg %\

fastivita abolite;
s} modalita di effettuazione delle visite mediche di cui all'art. 52;

t) costituzione della Commissione aziendale Pari Opportunita e relative modalita di funzionamento;

7
u) rinvil alla sede aziendale contenutt negli artt. 101 e 102, /{Z]

L

v) agevolazioni per la copertura assicurativa aggiuntiva rispetto alla polizza assicurativa sulla prima abitazione |
privata che riguardi le catastrofi naturali.

Per gquanto riguarda il personale di cui alla Disciplina Spsciale, Parte Prima - Sezicne Terza/Discipling Speciale,

Parte Terza, le erogazioni aziendal che evantualmenta venissero concordate ai sensi del precedente punto o} %

saranno specifiche per il personaie in parola ¢ diverse e sostitutive di quelle relative al restante personale,

Per quanto riguarda la sopracitata lettera v) del primo comma le Parti convengono che tale misura potra essere
attuata secondo le modalitd e scontistiche esistenti o da definirsi a livelle aziendale. W\

Art. 87

La presente Disciplina Speciale — Parte prima - Sezione Prima, si applica a1 dipendenti amministratm, {k

inquadrati ai sensi del successivo art. 88. )
Premessa A_\ﬁ

Gli attuali processi evolutivi sia per le caratteristiche competitive del mercato sia per i modelli di organizzazione
del lavore delle imprese richiedono una integrale revisione della disciplina dell'inguadramento, che garantisca
un'adeguata flessibilita nell’ordinaria gestione dei rapporti di lavoro, nel rispetto dalle esperienze e competenze
acquisite.

R

Tale ravisione & stata gia portata a definizione su due specifiche aree, secondo le modalita di seguito indicate;

— per quante riguarda |'Area professionale Quadn, con la nuova declaratoria riguardanta | Funzionan diretta a

rafforzare la centralitd degli gtessi gll'interno delle organizzazioni aziendali e a consentire una glgna fungibilita
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delle figure e dei ruoli agl stessi attribuit, In coerenza con contesti operativi sempre meno caratterizzatl da
distinzion| di tipo gerarchico,

= per quanto niguarda Il personale del contact center con |'introduzions ali'interno della Disciplina Speciale,
Parte Prima di una Sezione Terza contenente la declaratona del personale addetto alle attivita di contact center
sinistn, di contact center vendita, di back office e di assistanza

Cid premesso, In occasione della sottoscrizione del presente Accordo di nnnovo contrattuale, le Parti hanno
altresi convenuto sull’opportunitd di procedere — attraverso 'esame dell'evoluzione del profili professionali in
rapporto al continuo mutamento del contesti di mercato anche alla luce delia predisposizione del Manuale di
Ceruficazione delle Qualifiche delle Compagnie Assicurative secondo i principi dell'European Qualifications
Framework (EQF) - ad una prossima rivisitazione dell'inquadramento anche del personale amministrativo di
cur alla presente Sezione Prima della Disciphna Speciale, Parte Prima, secondo le modalitd operative di cul
all'Allegato n. 9 al presente CCNL. Come indicato nelle premesse del presente CCNL, | relativi incontrt di
studio saranno avwviati a partire dal 2018 e saranno finalizzatt alla predisposizione di opportuni adeguament
contrattual che potranno costituire un’utile base di nfenimento in sede di nnnovo del CCNL medesimo.

%%

L'Area professionale B numisce in un’unica declaratona 1 profili professionali esemplificativi identificati nell'art.
89 e riferiti al 6° hv. (cen esclusione del 87 liv. Quadro) al 5° Iiv. e al 4° lw., e distribuiti su tre posizioni
organizzative.

Le Parti ritengono che la censeguente fungibilita delle mansioni nientranti nell’Area professionale B favonisca
lo sviluppo e la crescita professionale attraverso un suo corretto utilizzo. Le Parti convengono che nell'ambito
della suddetta Area professionale, i personale potra essere adibito, in via promiscua e non, a qualsiasi compito
tra quell previsti nelle posizioni organizzative in essa nentranti fermo restando 1l trattamento economico e
normativo acquisito,

In caso di affidamento temporaneo di mansioni inerenti a posizione organizzativa superiore, nel periodo di
affidamento spettera al lavoratore Il trattamento econormico della corrispondente posizione organizzativa
Superiore.
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I elemento dlStIntIVO degh-stessi dai livelli 4°, 5° e 6° consiste nel diverso grado di preparazione, esperienza a
competenza professionale, autonomia & specializzazione, le Parti convengeno che pertante; le mansioni
ricomprese nei suddetti livelli, laddove contigui, sono da considerarsi pienamente fungibili tra loro e qumN
esigibil da parte delle imprese, ad eccezione dell'ipotesi in cui allajal lavoratrice/lavoratore di 4° livello siano ™,
affidate, in via continuativa e — ancorché non prevalente — qualitativamente e quantitativamente significativa, \\

mansioni inerenti una posizione organizzativa superiore (5° livailo). In tal caso la/il lavoratriceflavoratore passera
a tutti gli effetti nella posizicne organizzativa superiore trascorsi 12 mesi di adibizione alle suddette mansioni. ? ;

INQUADRAMENTO g
ART. 88 '

La classificazione del personale risulta dall’art. 89.

L'appartenenza alle Aree professionali previste dall’art. 89 & determinata, in relazione alle mansioni affidate,
dalle declaratorie generali & dai profili professionali che di queste rapprasentano I'esplicitazione.
rt

Tutto ¢id premesso, tenuto conto di quanto previsto dal 1° comma dell’art 49 del presente contratto, le Pa
stipulanti riconoscono che i sistemi di inquadramento professionale, classificazione del personale e
determinazione della retribuzione previsti dal presante Contratto Collettivo sono fondati su criteri oggettivi,
trasparenti e neutrali sotto il profilo del genere.

L’elencazione dei profili @ puramente esemplificativa. \@/
Per ciascun profilo si sono individuati, onde realizzare la massima possibile uniformita, i compiti e le mansion
pill tipici e caratterizzanti, per cui le relative indicazioni possono non esaurire il contenuto del profilo stesso in

relazione alla specifica situazione organizzativa delle varie imprese.

Le declaratorie consentono 'inquadramento nelle Aree professionah e nelle posizioni organizzative previste

anche di mansioni non definite o non interamente riconducibili ai profili professionali definiti, nonché di nuovi

profili derivanti dall’introduzione di innovazioni sia tecnologiche che organizzative.

Cualora dovessere sorgere controversie di applicazione nonostantea il ricorso a! eriterio dell'analogia con i profil V’
esemplificativi definiti, dette controversie verranno risolte in sede aziendale dalla direzione con gl orgamsmi
sindacali aziendali.

Ove dette controversie non dovessero trovare composizione si dara luogo ad un ulteriore incontro in sede
aziendale tra la direzions e gli organismi sindacal aziendali con la partecipazione dall’4ANIA e delle 00.55. < X
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firmatare del presente contratto.

Nel caso i cu nenostante if ricorso al criterio dell’analogia non si rendesse possibile I'inquadramento di
nuove eventual mansioni, le Part firmatarie del presente contratto avranno a riferimento le nsultanze dei
lavor dell'apposita Commissione nazionale di cui all’'Allegato 9, con il compito di studiare le soluzicni
necessare ed apportare le eventuall integrazioni alle disposizioni di cui all’art. 89.

Art. 85 L?

ORARIO DI LAVORO

L orario di lavoro é regolato come segue:;

1)per tutto il personale della presente Disciplina Speciale — Parte prima - Sezione prima e Sezione seconds
(impegati e funzionan) con le specifiche di cui al punto 2); - Numero di ore di lavoro settimanali: 37. /
Distribuzione: ﬁ

a) Salve quanto disposto alla successiva lettera bl le ore di lavoro settimanali sono distribuite in 5

giorni dal lunedi al venerdi: dal lunedi al giovedi verranno effettuate otto ore giornaliere, con un

intervallo di un‘ora ed Il venerdi verranno effettuate continuativamente le restant! ora con termine, O
g

29 ottobre 1987 operante presso le gestioni in economia cormungue denominate, situate nelln/
piazze di Firenze, Napoli, Palermo e Roma. Tuttavia, nel periodo dal 1° ottobre al 31 marzo, sard
garantito nelle ore pemendiane 1l funzionamento der servizi essenzigli (sabato escluso) con il
sistema del recupero previa comunicazione alle rappresentanze sindacali aziendali; oppure, sempre

In ogni ¢aso, nhon oltra le ore quattordici.

b Per il personale in servizio alla data di stipula del CCNL 29 ottobre 1987, operante presso le .
Direziom del Centro-Sud, si pratichera 'oraria unico dal lunedi al sabato, ¢ altri orari denvant dwz
accordi aziendali. Lo stesso orario si applichera al personale in servizio alla data di stipula del CCNL-~ .~

[/
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ovviamente nel imite delle ore contrattual di lavoro settimanale, st effettuera Il ntorno del 20%
del personale (dal lunedi al venerdi)
c) La societa Alleanza Assicurazioni, per quanto attiene alla distribuzione del - I'orano di lavoro delle
loro gestioni in sconormia, succursal, spettoraty, ecc., si anche nelle altre plazze del Centro-Sud,
applichera al personale in servizio alla data di stipula del CCNL 29 ottobre 1987 le norme di cui alla
precedente lettera b, ovvero altn oran derivanti da accord) aziendak,
2) per Il seguente personale amministrativo di cut alla presente Disciplina Speciale, Parte prima — Sezione ﬁ
prima, 'oraric di lavoro & il seguente: 4/(

- commess:: 37.30 ore settimanal;

- autisti: 43 ore settimanal;

- guarchani diurni e notturni; 44,30; f %
— portien efo custoedi di palazzo adibito unicarente a sede della Compagnia: 45. %

Per quantc concerna la distribuzione dell’orario di lavoro valgono le stesse disposiziont indicate alle lettere da v}

a) a ¢ del punto 1}, tenendo conto del maggior numero di ore di lavoro settirmanall.
Articolazione delt'orario di lavoro : %
B

Relativamente al personale di cul ai precedent punti 1) & 2}, I'mpresa, a fronte di esigenge aziendali che \:
determinine la necessita di garantire una pm:a}jassibillté ed articolazione dell’orarno di ldvdrgsettimanale =
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comprendente anche il venerdi pomergge, avwiera con le RSA un” confronto, cu le Parti attribuiscono
priofitaria importanza e nel corso del guale saranno fornite le informazioni ut alla miglicre comprensione delle
suddstte esigenze. Nal corse di tale confronto potranno concordarsi con le RSA varie tipologie di soluzioni (ad
esempio, diversa distribuzione dell’orario di lavoro, estensione della flessibilitd in entrata/uscita, previsione di
funzicnamento di determinati servizi aziendali ¢con recuperi di orario, ricorso allo smart working, turnistica,
ecc.), stabilendosi le relative modalitd attuative che tengano anche conto deli‘esigenza di conciliare | tempi d
vita e di lavoro dei dipendenti. Il confronte sindacale, finalizzato ad un possibile accordo, si esaurird comungque
entro 30 giorni dalla data del suo inizio. Durante ) predetti 30 giorni, le Organizzazioni Sindacah si asterranno
da ogni azione diretta. Allo scadere di tale termine, senza che si sia pervenuti ad un’intesa, la societd patra
adottare | provvedimenti necessari 8 garantire il funzionamento degli uffici anche nel pomenggio del venerdi,
convolgendo, anche con meccanismi di rotazione del personale, i lavorator: in forza (al 30 dicembre defl’anno
precedente), secondo le seguenti modalita:

a) nel caso di distribuzione dell’orario di lavoro settimanale che comprenda anche il venerdi pomeriggio, detto
orario sara ripartito in ugual misura dal lunedi al venerdi, con ingresso alle ore 8, con un intarvallo per la pausa U/(
pranzo di 45 minuti e ferme restanti le fasce e/o le misure di flessibilita oraria stahilite in sede aziendale: tale
modalita non potra interessare pi0 dei due terzi del numero dei lavoratori in servizic nelle aree/settoriffunzion:
indicati dall'impresa in sede di confronte sindacale. | lavoro straordinario svolto nelle giornate dal lunedi a
venerdi seguira la disciplina stabilita dal presente CCNL e da eventuali regolamentazionifaccordi aziendali;

b} nel caso di distribuzione dell’orario di lavoro settimanale che non comprenda anche il venerdi pomeriggi
personaie che dovra prestare I'attivitd in detta giornata fino alle ore 17,00, avra diritto di recuperare le maggiori
ore lavorate programmandc con l'impresa dette modalita di recupero in una o pii giornate. Nel caso in cui tale
recupero non potesse avvenire entro la fine di ciascun quadrimestre, spettera al lavoratore la monetizzazione
dei recuperi non fruiti con la paga oraria di cui al secondo comma dell‘art. 104, calcolata avendo a base la
retribuzione spettante al mornento della corresponsions; gualora la medestrna attivita del venerdi pormeriggio
debba proseguire oltre le ore 17.00, a partire da tale ora al personale coinvoito verra applicata la disciphna sul
lavoro straordinario stabilita dal presente CCNL e da eventuali regolamenta zionifaccordi aziendali. Tale
modalitd potrd applicarsi a tutte le areefsettor/funzioni dell'impresa e non potra impegnara ciascun lavoratore
dell’azienda per pi0 di 23 venerdi lavorativi su base snnua;

c} in entrambe le suddette ipotesi, al personale chiamato a svolgere I'attivitd lavorativa nel pomeriggio del
venerdi, spetters | buono pasto, alle condizioni e nelle misure di cui all’art. 986;

d) in ogni caso, le imprese - compatibilmente con le proprie asigenze operative e nell'ambito dei limiti di cui
alle precedenti lettere a) e b} - avranno cura di coinvolgere pricritariamente i lavoratori che presteranno il
proprio consense e terranno conto di particolari, gravi & comprovate situazioni che riguardano i dipendenti
medesimi. Dichiarazione delle Parti

Le Parti concordano che in entrambe le ipotesi di cui alle lett. a) e b} del precedente comma, al termine del
primo anno di svolgimento dell’attivitd tavorativa nel pomeriggio del venerdi, si terra, nelle sedi aziandali
interessate, un confronto con la 00Q.SS. per una fase di monitoraggio della situazione e per valutare se si siano
determinate nel fratterpo le condizioni per psrvenire ad un possibile accordo inpnateria.

Flessibili

In sede aziendale potra—inelre; concordarsi con gli organismi sindacali aziendali una diversa distribuzione
dell'orano che sia espressione di una media settimanale di 37 ore calcolata su un periodo di 12 mesi, entro i!
Iimite massimo di 47 ore settimanali e quello minimo di 27 ore settiranall (cd. orario multiperiodale).
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Inoltre, sempre In sede aziendale & prevista la pessibilitd, previo confronto e accordo con le rappresentanze
sindacall aziendal, di ricorrere a una diversa articolazione dell’orano di lavoro.

Nota a verbale per if parsonale con funziont estarne — Le Parti si dannc reciprocamente atto che al personale

con funzicni esterne vieng data ampia libertd di azione nell'espletamento der prepn incanchi, talchd mal si
addicono al lavoro di tale personale schermi di oraric previst: per il personale armministrativo-internc. Incltre,
I'elasticita e la vanieta dei compiti affidati a tale personale non consentono ung rigida prefissione di tempo ed

un controllo del lavoro per quanto riguarda la quantita orana pur restando fermo che, neli'assegnazione degli
incarichi, le imprese terranno presente che deve esistere un’equa cormispondenza fra il tempo occorrente per Yl’
lo svolgimento di detti incarichi {compreso il tempo impiegato negli spostamenti da luogo a luogo di lavoro) e k\
l'orario contrattuale. Qualora un lavoratoref/tnce ritenga che tale cornspondenza non sia rspettata, la RSA
possono chiedere all'impresa un incontro per verificara il cazo al fine di permettere la nmozione dell’'sventuale
anomalia,

Art. 95 bis
DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Ne'l'ottica di promuovere un corretto bilanciamento tra le esigenze operative aziendal e la conciliazione di vita f)g /
& lavoro delle lavoratricl e dei lavoraton, si rende necessano assicurare al di fuori delle fasce orane lavorative |/
il dintto alla disconnessione, cosi come gid previsto all'internc delle “Linee guida per il lavoro agile nel settore
assicurativo e dl assicurazione/assistenza” del 24/2/2021.

R

A tal fine, le Parti concordano su quanto segue:

e |'utilizzo delle apparecchiature aziendali in dotazione avviens nel rispatto dells norme sulla prestazione
lavorativa, garantendo Il diritto della lavoratriceflavoratore ai tempi di riposo giornahen e sattimanal,
dei period di ferie e degli altri legittimi titoli d assenza;

s le comunicazioni di lavoro avvengone, salvo termporanee ed eccezionall esigenze, esclusivamente
tramite dispositivi € canal aziendali; g

¢ alpersonale dipendente non sara richiesto, salvo particolari ed eccezionall esigenze, di svolgere alcuna
attivita lavorativa al di fuon deli"orano di lavore [da intendersi sia come oraro ordinano che come crano
straordinario, nel imiti di quanto previsto dalla legge e dal presente contratto) e nel penod di pausa e
riposo previsti contrattualments (c.d. periodi di disconnessione); durante 1 predett periodi, Il sopra
ndicate personale dipendente pud disattivare 1 dispositivi infaormaticiftelematict utilizzat per lo
svolgimento della prestazione e laddove, in tale arco temporale, rncevesse deille comunicazioni #

aziendal lo stesso non sara vincolato a tenerne conto prima della ripresa dell’attivita lavorativa,

Art. 145
DISCIPLINA SPECIALE — PARTE SECONDA M “’V
(19}) 39/ TRATTAMENTO ECONOMICO

Il trattamento economico & stabilito per accordo diretto tra I'|mpresa e Il dipendente, con 'osservanza dslle
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a) la retribuzione complessiva annua - esclusa la totalitd degh importi corrispesti in base alle voci di cur alla
successiva lettera bl e quella di cui all’All. 3;

b} 1 compensi provvigionalt di cui al punto 3) del 3° comma dell‘art. 20 saranno considerati retribuzione solo
per la quota del 75%, mentre la restante quota del 25% sara attribuita a titolo di nmborsc spese e cio pure
nel caso in cui al dipendente vengano corrisposte alire somme a titolo di rimborso efo concorso spese.

Le Parti, nel riaffermare il diritto alla salute dei dipendenti del comparto, concordanc nel prevedere idonei
strumenti, da specificare anche a livello aziendale, atti a garantire continuitd economica ai dipendenti addett
all'organizzazione produttiva che dovessero trovarsi in situazioni di fragilitdfinabilitd anche temporanea
derivante da infortunio/malattia, suffragata da idonea certificaziona. In ragiona di cid, sulla base del combinato
disposto degli artt. 44 e del presente articolo, il personale dipendente, che risultera assente per
infortunio/malattia certificata per un periodo continuativo di almeno 5 mesi, avra diritto alla cristallizzazione
della media provvigionale per tutto il periodo di comporto specificato nell‘art. 44 & con le ulteriori tutele legate
alle particolari patelogie In esso elencate. La cristallizzazione dellz medm provvigionale, in coerenza con le
politiche volte a promuovere la tutela della genitorialita, troverd applicazione anche ai casi di assenza per
infortunio/malattia certificata nell’anno successivo alla fruizione del congedo di maternitad previsto dall'art. 18
del decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151.

ART. 157 7

DISCIPLINA SPECIALE - PARTE TERZA NORMATIVA SPECIFICA PER GLI ADDETT(! AL CONTACT CENTER ,/?
OPERATIONS E CONTACT CENTER VENDITA SOGGETTI DESTINATARI

Da inserire come “RACCOMANDAZIONE ALLE IMPRESE” allz fine dell'articolo.

In caso di tensioni occupazionali rifarite al personale dipendente di cui al presente articolo, Ania raccomanda
alle aziende di adottare ogni eventuale scluzione organizzativa volta a tutelare |la professionalita del sopra citato
personale all'interno del Gruppo di appartenenza.

Art. 173

«/ f/;l
DECORRENZA, DURATA ED EFFICACIA %4{ /i/w

Salvo decorrenze e scadenze indicate specificamente, il presente Contrattoe Collettivo Nazicnale di Lavoro
decorre dal 13 maggio 2026 e si applica al personale in effattivo servizio alla suddetta data, nonché a quello
assunto successivamente, Esso scadrd il 31 maggio 2028 e si intendera tacitamente rinnovato per un periodo
di 4 anni, qualora non venga disdettato per iscritto da una delle Parti almeno 3 mesi prima della scadenza,

Le Parti si impegnano a redigere, entro 80 giorni daila data di sottoscrizione del presente accordo, il tes
cocrdinato del CCNL.

In tale sede si provvedera anche a una armonizzazione del contratto collettive, nonché a correggere evgntuali

errori rmateriali.
ALLEGATON. 5 /‘\_,_‘

ACCORDO PER L'ASSISTENZA SANITARIA DEL PERSONALE DIPENDENTE FUNZIOANARIO D
IMPRESE ASSICURATRICI DEL 18 LUGLIO 2003 COME MODIFICATO IN DATA 16 NOVEMBRE 2022

Impegno delle Parti l

2

Le Parti nell'adeguare i massimali delle prestazioni sanitarie all’aumentc contrattuale cone <'s1 riservano
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di discutere in sede di stesura del testo coordinato del presente CCNL, eventuali modifiche/integrazion.
ALLEGATO N. 8A/TER BIS

Spett.le ANIA,

le scriventi Organizzaziom Sindacall, firmatarie del CCNL ANIA e maggiormente rappresentative nel settore
assicurativo, intendono richiamare ['attenzione, anche in guesto rinnovo del Cenl Ania, sull’esigenza, gid
evidenziata nel precedenti nnnovi contrattuall e in particolare nel’ambito delle previsioni di cui all’Allegato ©
after, ci contrastare con maggiore efficacia il fenomeno del dumping contrattuale nella filera dell’appalto
assicurativo,

Nonestante gli impegni assunti e il valore politico delle intese raggiunte, si registra che il CCML stglato dalle
Orgamizzaziort Sindacali di nferimento nel settore assicurativo, tuttora non vede una piena diffusione tra il
persenale dipendente delle agenzie. Persiste la presenza di un CCNL poco tutelante € scarsamente
rappresentativo, sottoscntto con sigle sindacall poco rappresentative delle lavoratrici e lavoratori del Settore.

Alla luce del contesto attuale, caratterizzato anche da un crescente dibattito pubblico e istituzionale sul tema
dei salan. della rappresentanza e della quahta della contrattazione collettiva, le scriventi ritengono necessaric
avviare una fase nuova e pil Incisiva di confronto.

n tale prospettiva, si chiede ad ANIA di farsi parte attiva nel promuovere, con Il coinvolgimento delle
associazioni degli agenti e delle Organizzazion Sindacall comparativamente piu rappresentative del seitore,
un percorso condiviso finalizzato al superamento delle attuall criticitd e alla definizione di un riferimento
contrattuale unico per I'ambito dell’appalto assicurativo.

Tale percorso dovra essere orientato alla costruzione di un contratto collettivo di settore che, nel nspetto delle
specificita organizzative e imprenditoriall della rete agenziale, garantisca condizioni di lavero eque e coerenti
con | livelh di tutela, normativi ed economic, previsti nel comparto assicurativo.

Le scriventt Organizzaziont Sindacah confermano la propna piena disponibilitd a contribuire a tale percorso,
nella convinziong che solo attraverso un IMpegno condiviso sia possibile rafforzare la qualitad del lavoro, |
correttezza delle relazion industnah e la sostenibiitd complessiva del settore,

III I'.
Le Segreterie Nazional u'l \

/ Risposta ANIA

Spett.le Segretene Nazionali

Con riferimento alla vostra lettera vi rappresentiamo quanto segue.

Ci preme innanzitutto nbadire quanto gia contenuto all'interno dei precedentl ninnovi del CCNL in ordine al
fatto che la matena dei contratti collettivi che disciplinano 1 rapporti di lavoro tra gl agenti ed i propn
collaboratorn non investe la diretta potesta e responsabilitsd delle Imprese del settore e della stessa Ania.

Al contempe siamo tuttavia a riconfermare 1l ruolo centrale delle 00.SS. firmatane del presente Contratto
come agenti contrattuali di primario riferimento anche per # comparto della contrattazione collettiva
nguardante | lavoraton delle agenzie.
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In tale ottica abbiamo valutato positivamente quanto previsto dal recente decreto-legge n. 62/2026 con il quale
il legislatore, in maniera chiara, ha individuato nei “contratti collettivi nazionali stipulati dalle organizzazioni dei
datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente pil rappresentative sul piano nazionale” il principale
riferimento per I'individuazione, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 36 della Costituzione, dells determinazione
del salario giusto,

Al riguardo, inoltre, la nostra Assocciazione negli ultimi anni ha intrapreso e continuerd a svolgere,
congiuntamente con |e altre principali associazioni di categoria, delle azioni volte a contrastare il cd dumping
contrattuale e a sottclineare 'importanza dei contratti collettivi sottoscritti dalle parti sociali che abbiano,r\l

. oy . .. . . . .. |
maggiore rappresentativita comparata, con ‘auspicio che si possa concretamente arrivare ad una disposizione |
)

N

normativa che certifichi chiaramente i requisiti per la sua individuazione.

ALLEGATO n. 12 \
SEZ. PRIMA; PERMESS! SINDACALI EXTRA-AZIENDAL w

Art. 1 bis

Le Parti esneordane con la stipula del CCNL del 16 novembre 2022 hanno convenuto sull'introduzione di un
sistema informatico di rilascio delle cedole propedeutiche alla fruizione dai permessi spettanti agli aventi
diritto, che preveda un effettivo coinvolgimento di tutti | soggetti interessati, Ania, Compagnie assicurative &
Organizzazioni Sindacali. A tal fine viene & stata costituita una Commissione bilaterale, composta da 5
rappresentant! di parte aziendale e 5 rappresentanti di parte sindacale, la quale nel corso della precedente
vigenza contrattuale ehe—viere-espressam delegata—ds sr-oeats i : o+¥a i
vigenza-del-presente-CCNL e nel rispetto delle seguenti linee guida: (garantire |'attuazione di tutte le norm
contenute nel presente Allegato 12; garantire che il processo comunicativo tra le Parti coinvolte, attuato dal %

sisterna informatico, determini una verifica costante dell’utilizzo delie cedole assegnate agli aventi diritto;
individuare le modalta di attuazione al principio di non concentrazione di fruizione deil permessi nelle singole
imprese di cui all'art. 13 del presente Allegato) ha proposto un accordo sindacale sulla realizzazione di un
apposito sisterna informatico.

In data 17 febbraio 2025, Ania e le QOSS, hanno sottoscritto il sopranchiamato accordo sindacale da

considerare parte integrante e sostanziale del presente Allegato 12.
ALLEGATO n, 12 @{

SEZ. PRIMA: PERMESS! SINDACALI EXTRA-AZIENDAL
Art. 8

Neti confronti delle organizzaziorn Sindacali che alla data predetta si caratterizzino per il concorsc dei seguent

requisiti: /2/6/

a) abbiano una consistenza numerica, accertata ai sensi def precedante articolo, superiore a n. 1300 iscritti;

b} abbiano iscritti in almeno 15 imprese socie dell’ ANIA;
¢) siano organizzate sulla base di organismi territoriali in almenc 10 province o comprensori {per le 00.58.

organizzate su basi comprensoriali anziché provinciali).

al, b} & c) dell’art. 6, le disposizioni di cui all'art. 2 si applicano ad ulteriori 8 rappresentanti di ciascuna

1) Nei confronti delle organizzazioni Sindacal che si caratterizzino per il concorso dei requisiti di cui alle lettere
organizzazione Sindacale, firmataria del presente accordo.

2} il monte ore annuale di permessi retribuiti di cui all’art. 5 va incrementato con lg seguenti ultgrion mlsure%

-

V

- periprini 500 iscritti; 10 ore anfiue per ciascun isc@t}o;
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- oltre 1 500 fino a 1500 iscritti: 7 ore annue per ciascun iscritto oltre 1 500; U(
- oltre 1 1500 fino a 3000 iscritti: 5 ore annue per ciascun iscritio oltre 1 1500;
- oltre 13000 1scritti; 4 ore e 30 minuti annuil per clascun iscntto oltre 1 3000,

organizzazion firmatarie si detarmina esclusivamente sulla base del numero complessivo delie deleghe per la
esazione dei contributi sindacali che risultino rilasciate a ciascuna tmpresa in favore dell'organizzazione

1

Al finl di quanto previsto dagh artt. 5 e 6, il numero dei lavoratoriftric da considerarsi iscrittl a clascuna’delle
R{
medesima alla predetta data de! 31 ottobre. \

Entro il 30 novembre I'ANIA comunichera ~ sulla base dei dati formitr dalle imprese associate — a ciascuna
organizzazione Sindacale del lavoratoriftrici | numerc complessivc delle deleghe degli iscnitti alla
organizzazione Sindacale medesima,

n relazione a quanto sopra, ciascuna organizzazione Sindacale ded lavoratoriftrici s niserva di effettuare
aventuali riscontri dei propn iscrittl direttamente presso le singole imprese sulla base delle deleghe depositate
per I'esazione dei contributi.

Nota a varbale n. 1- A parziale deroga di quanto previsto a! punto 1) del presente articolo, le Q0.SS. potranno
comunicare all’ANIA all'mizic di ogni annc I'eventuale trasformazione in utilizze in cedole del permessi
spettanti ai rappresentant! ¢ cui al punto 1) nella misura massima di uno. e-perquante-riguardalo-SNRA-pella
mISHra-rassirma-dirtres

{Allegato 2,3.4,5,6) con le decorrenze ivi indicate (*} corrispondente, a regime, a 280,00 suro lordi per il 4°

It Parte economica
'
Al personale disciplinato dal presente C.C.N.L si applichera il trattamento economico di cui alle tabelle allegate ( -
IIivello 7° classe gia in forza al 18/12/1999,

Gh arretrati spettanti a partire dal 01/01/2026 - che saranno erogati entro a non oltre il 31/07/2026 - saranno (1
rapportati al periodo di servizio prestato a partire dal suddetto 01/01/2026 {Allegato 7).

Al personale di cur alla Disciphina Speciale Parte Prima, Parte Seconda e Parte Terza in servizio a tempo
indeterminato verra cornsposto — entro il 31/07/2026 - un importe, a titolo di una tantum, che le Parti
intendono correlato al periodo di vacanza contrattuale relative all'anno 2025, pari a euro 550,00 lordi, per

una/un dipendente di 4 hvello, 7ma classe, da riparametrare per inquadramento, livello e per classe di
anzianita secondo le tabelle di cui all'Allegato 1.
Le Parti convengono che la somma di cui al comma precedenta sara, inoltre, proporzionata al servizio prestato
dal personale avente dintto nel 2025 e che non sara considerata utile ad alcun effetto contrattuale e di legge H

8 non concorrera, pertanto, al fini del computo del trattamento di fine rapporto e degli istituti contrattuali
economici indiretu e diffariti.

Al hin dell’erogazione di tutt gl importi di cui sopra, il personale dipendente dovra essere in servizio sia alla
data di stipula del presente CCNL sia alla data di effettiva erocgazione delle somme sopra indicate.,

In via alternativa e previa opziona dal personale interessato, da esercitarsi rispattivamente entro il 30/06/20286,
in lucgo dell'importo di cw al terzo comma della presente disposizione, potrd essere riconosciuto un
contributo straordinario par a euro 638,00, per una/un dipendente di 4" livello, 7° classe, destinato alla forma
di previdenza complementare cui fafil dipendante & iscritto, da riparametrare per inquadramento, livell(}!e per

classe di anziagondo le Tab;l)‘;;) cui all’All a"c01 19/ D{L O( .%7
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Al fine di favorire la fruizione di servizi di Welfare e in linea con le disposizioni di legge'in materia fiscale recate
al riguardo dall'art, 51 del TUIR, le imprese, entro I 31/07/2026, matteranno a disposizione del medesimo
personale di cui ai commi precedenti, sempreché sia in servizio alla data di erogazione, una somma e/o valon
paria euro 450,00 a titolo di “credito welfare”, per unajun dipendente di 4° livello, 7ma classe, da riparametrare
per inquadramento, livello e per classe di anzianité secondo le tabelle sotto riportate.

Detto importo sard utilizzabile, secondo i limiti temporali e le regele aziendali dalla/dal dipendente e dai suci
familiari indicati neli'art.12 del TUIR alle condizieni e nei limiti previsti dall'art.51, commi 2 e 3, del TUIR
medesimo (D.P.R. n. 817/886).

L'eventuale rimanenza al termine del suddetto periodo non sara pil utilizzabile e varra versata “d’ufficio” nella
posizione individuale della/del dipendente aperta presso il fondo pensione.

Ai fini dell’applicazione di quanto previsto dal presente articolo, le aziende individueranno, tenuto conto delle
esigenze dei lavoratori, della propria organizzazione e del rapporto con il territorio, una gamma di beni e servizi
coerente con ie carattenistiche dei dipendenti e finalizzata a migliorare la qualitd della loro vita personale e
familiare.

Le Parti concordano, altresi, che il suddetto “credito welfare” si aggiunge alle eventuali offerte di beni e servizi
presenti in azienda sia unilateralmente riconosciute mediante regolamento, lettera di assunzione o altre
modalita di formalizzazione, sia derivanti da accordi collettivi

In caso di accordi collettivi sottoscritti in materia, le Parti firmatarie der medesimi potranno armonizzare | criteri%__
e le modalita di riconoscimento previsti dal presente articolo.

/

Le Parti convengono che la somma a titolo di “credito welfare” non sara considerata utile ad alcun effetto
contrattuale e di legge e non concorrerd, pertanto, ai fini del computo del trattamento di fine rapporto e degli
istituti contrattuali economici indiretti e differiti.

Nota a verbale 1 - Ove la materia del welfare dovesse formare oggetto di ulteriori modifiche legislative,
potranne essere valutate dalle Parti scluzioni alternative rispetto a quantao previsto nel presente contratto.

Nota a verbale 2 — Con la presente norma le parti stipulanti, nell'esercizio della propria autonomia contrattuale, (-l
hanno inteso far nferimento al decreto-legge n. 62/2026, disciplinando in sede di rinnovo le decorrenze degli
incrementi retributivi, gli import) una tantum e gli strument a copertura economica del periodo intercorrente

tra la scadenza del contratto collettivo nazionale di lavoro e la sottoscrizione del relativo rinnove, assumendo

a riferimento la data di scadenza natursle del contratto previgente. ,C;L(

{*} Le parti s1 danno atto che tutti gh importi indicati nel presente CCNL sono al lordo delle tasse, imposte,
trattenute e contnibuti di legge o contrattuali; inolire convengono che in caso di eventuali errori matenali
nelle gia menzionate tabelle, verranno apportate Je necessarie correzioni,







