
Come faccio per … 
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Rimborsi Sanitari 
Riconciliare il rimborso sul conto corrente 
con la richiesta sul Portale Salute



Hai ricevuto un bonifico da Generali Italia che riguarda 
un tuo rimborso sanitario ma non riesci a capire a quale 
pratica si riferisce ?
Seguendo i semplici passaggi che vedrai nelle prossime slide ti 
mostriamo come individuare nella causale del bonifico ricevuto 
il numero del sinistro e dove ritrovarlo nel portale salute. 
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Ricevi un bonifico e avendo magari vari 
pagamenti e sinistri analoghi non 
capisci a quale pratica poterlo 
ricondurre per accertarti che sia stato 
liquidato correttamente?

Il numero importante da identificare 
è il GADMALAT-DAN - XXXXX
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Qua a sinistra lo visualizzi nella causale 
dell’estratto del bonifico 

Nelle prossime slide ti mostriamo come 
trovarlo dentro al Portale Salute !
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Entra nel Portale Salute, apri la 
richiesta/DOL (Denuncia On Line) che vuoi 
verificare          e accedi all’area Documenti 

Nella sezione Documenti apri il 
PDF nella voce Comunicazioni 
sulla richiesta
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All’interno della comunicazione inviata 
nel «riepilogo dati sinistro» trovate il 
numero di sinistro         relativo alla DOL 
Denuncia On Line da voi caricata (vedi 

pagina precedente al punto         )

Il numero xxx / anno / xxxxxx

è lo stesso che appare nella causale del 
bonifico alla voce GADMALAT-DAN - 
XXXXX
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Segnalateci quanto secondo voi non funziona o non è chiaro 
per potervi aiutare nelle piccole difficoltà di ogni giorno. 
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Grazie per l’attenzione !
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