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ROMA e LAZIO

PROTOCOLLO DI INTESA

Il giorno 26.11.2020, nella sede della FISAC LAZIO, si sono incontrate

FISAC CGIL Roma e Lazio
sede legale in Roma, via Buonarroti 12 — 00185, rappresentata da Paolo Fidel Mele, in
qualita di Segretario Generale

Federconsumatori Lazio
sede legale in Roma, via A. Gallonio 23 — 00161 — C.f. 97385310581, rappresentata da
Stefano Monticelli, in qualita di Presidente e legale Rappresentante e Violetta Scipinotti,
in qualita di Responsabile Area Progetti

Premesso che:

- La Fisac Roma e Lazio & un sindacato di categoria della Cgil, che organizza e
rappresenta le lavoratrici e i lavoratori occupati nel settore bancario e
assicurativo della regione Lazio;

- La Federconsumatori Lazio & un’associazione autonoma di consumatori ed
utenti, appartenente al sistema della Federconsumatori Nazionale, che si avvale
di una sede regionale, di 4 sedi provinciali e di 50 sedi territoriali e si avvale della
collaborazione di oltre 60 addetti di cui oltre 40 avvocati;

- La Federconsumatori Lazio, nel corso del 2020, ha assistito oltre 6.000 cittadini,
li ha rappresentati nelle sedi legali e di conciliazione stragiudiziale, riportando
esito favorevole nell’oltre il 96% delle circostanze; grazie alla propria attivita di
formazione/informazione, derivante da bandi di progetti finanziati, a cui ha
partecipato e vinto, Federconsumatori Lazio ha potuto raggiungere direttamente
pit di 35.000 cittadini tra cui, oltre 10.000 studenti in oltre 50 istituti scolastici;
oltre 3.500 over 60, in centri anziani e banche del tempo; oltre 25.000 utenti
attraverso focus group, questionari on line, campagne di sensibilizzazione;

- La Fisac Roma e Lazio e Federconsumatori Lazio perseguono gia dal 2015
I'intento comune di diffondere presso i propri iscritti, i lavoratori e |a cittadinanza
regionale (con particolar riguardo gli anziani, le fasce sociali deboli, i ragazzi in
eta scolare) valori condivisi quali I'educazione finanziaria consapevole, la
trasparenza bancaria, finanziaria ed assicurativa, il mantenimento e
I'implementazione di presidi di legalita territoriali, una cultura economica basata
sui principi del Manifesto della finanza Etica;

- La Fisac Roma e Lazio e Federconsumatori Lazio hanno collaborato attivamente
e continueranno a farlo su progetti regionali per lo sviluppo concreto dei principi
sopra enunciati;
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La Fisac Roma e Lazio ha sostenuto attivamente la Federconsumatori Lazio che,
durante la fase 1 e la fase 2 della crisi sanitaria, é stata, insieme al Terzo settore,
in prima linea per supportare le persone colpite dalla crisi economica e sociale;

La Fisac Roma e Lazio e Federconsumatori Lazio, successivamente al lockdown e
per il prosieguo del 2020, hanno continuato a collaborare attivamente per
alleviare le ripercussioni socio-economiche causate dalla pandemia da covid-19;

La Fisac Roma e Llazio ha collaborato, durante tutto il 2020, con
Federconsumatori Lazio attraverso progetti a favore di persone diversamente
abili e svantaggiate;

La Fisac Roma e Llazio ha cooperato, durante tutto il 2020, insieme a
Federconsumatori Lazio nelle attivita riguardanti la tutela delle persone
immigrate, anche svantaggiate, affinché fossero formate ed informate sui temi
riguardanti il sistema bancario italiano, la loro eventuale tutela in truffe e raggiri,
affinché non fossero discriminate per diversita di cultura, lingua, religione o
altro;

La Fisac Roma e Lazio & stata parte attiva nella co-progettazione insieme a
Federconsumatori Lazio di strumenti di innovazione sociale e tecnologica a tutela
delle donne vittime di violenza fisica, psicologica ed economica e di innovazione
sociale rivolta a minori vittime di violenza fisica, psicologica, assistita;

Cio premesso si conviene quanto segue:

La Fisac Roma e Lazio ha interesse, gia operando in tal senso, a che i propri iscritti
ricevano oltre alla tutela e alla rappresentanza insita nell’attivita sindacale,
anche servizi supplementari;

La Fisac Roma e Lazio e Federconsumatori Lazio intendono proseguire la loro
collaborazione a supporto di persone diversamente abili, disagiati, persone
immigrate, donne vittime di violenza, minori non accompagnati o vittime di
violenza;

La Federconsumatori Lazio procedera al tesseramento del Gruppo Dirigente
della Fisac Roma e Lazio secondo indicazione della Segreteria Regionale;
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4. Lla Federconsumatori Lazio eroghera i servizi di informazione, consulenza ed
assistenza agli iscritti alla Fisac Roma e Lazio che si recheranno agli sportelli in
ogni sede del territorio regionale, applicando il contributo minimo previsto per
ogni tipologia di intervento e avendo cura di non caricare ulteriori oneri di
tesseramento;

L"iscritto Fisac Roma e Lazio deve presentare la tessera di iscrizione Fisac. Sara
comunque cura della Fisac Roma e Lazio eventualmente inviare I'elenco degli
iscritti alla Federconsumatori Lazio per il riconoscimento del lavoratore iscritto,
eventualmente sprovvisto di tessera;

La Federconsumatori Lazio si rende disponibile per predisporre almeno 10
presenze nei luoghi stabiliti dalla Fisac Roma e Lazio, con una sorta di sportello
itinerante, su date da concordare, con il fine di portare |'assistenza direttamente
nei luoghi dove sono presenti gli iscritti; qualora questo non potesse avvenire
Federconsumatori Lazio si rende disponibile a fornire alla Fisac Roma e Lazio
webinar, video-pillole, podcast, brochure, etc. su temi legati al codice del
consumo. Inoltre, fino al perdurare della crisi sanitaria, Federconsumatori Lazio
si rende disponibile a produrre quanto sopra anche per formare/informare i
cittadini, come utenti e consumatori, circa eventuali DPCM nazionali o regionali
emessi per contrastare I’'emergenza sanitaria in corso.

Il presente accordo & soggetto a verifica semestrale e avra durata annuale e
pertanto scadra il _25.11.2021.

lo Fidel Mel Stefano Monticelli

“Gen. FlsacR Presndente Federconsumatori fazio _
sy v\

Vloletta Scipinotti
\ Federconsumatori Lazio /
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